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LES NOUVEAUX ENREGISTREURS

SILENCIEUX DE SEFICA

Compatibilité Onvif et reconnaissance de plaques

Sefica poursuit le développement de son offre de NVR
avec 'introduction de la gamme ImageBox.

Ces enregistreurs sans ventilateur (Passive Cooling
Technology) et compatibles Onvif sont disponibles en 2
versions:

IBX-09: un NVR 9 canaux IP compatible Windows/MAC. .
La détection de mouvement et le Smart Motion Search

intégrés sont configurables par caméra, quel qu’en soit le O Seflca.
type secure. protect. prevent.
IBX-02-ANPR: un NVR pour 2 caméras avec
reconnaissance intégrée des plaques d'immatriculation
(ANPR). Avec la synchronisation automatique des logiciels
ANPR et ImageBox, vous trouvez rapidement la plaque
d'immatriculation désirée.

Sefica est une marque de qualité exclusive de RAS sprl

R RAS

SAFETY | SECURITY | SERVICE

T +32(0)56 36 37 42
contact@sefica.be
www.sefica.be

Brugsesteenweg 257, 8500 Kortrijk
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Suppression de la surveillance humaine avec maintien du niveau de sécurité
sur site

Syslog et protection physique

Serrurier, homme de métier et personne de confiance

« Applis et infonuagique : pas nécessairement une menace pour les centrales de
télésurveillance »

Une alternative résistante au feu et certifiée pour électro-aimant et clavette

ADI Global Distribution ouvre son premier magasin « look & feel »
européen a Loppem

GRS revisite la sécurité du retail

Les tendances en matiére de transports publics

Zone de police MeWi : un modele pour la fonction de police tournée vers
la technologie

Edition réussie de New Security 2017

« L'intégration accroit la sécurité »




Axis nomme Ernst Westerhoff au poste de Business Development
Manager pour le contréle d'accés

Ernst Westerhoff rejoint la Business Development Team d’Axis Communications et
vient renforcer I'expertise de la société en matiere de controle d’acces. Axis est active
depuis 2013 dans ce segment prometteur ou elle repose des systemes de controle de
portes basés sur réseau et a lancé plusieurs solutions innovantes dans ce domaine.
Le constructeur suédois propose a ses partenaires et aux utilisateurs finaux un large
choix de solutions et de possibilités d'intégration. Ernst Westerhoff (46 ans) possede
une riche expérience du marché, notamment en ce qui concerne le contrble d’ac-
ces physique. Au fil de sa carriere, il a pu accumuler une foule de connaissance
chez SmartSD, Allegion/Interflex et SIEMENS, ou il a notamment été responsable
du Business Development, du Product Management et de la vente de solutions de
contrble d'acces.

“Bwww.axis.com

Applications d'infrastructure intelligentes de Bosch

Bosch a présenté a InfraTech 2017 toute son expertise dans
le domaine de l'infrastructure. Avec ses caméras et ses cap-
teurs intelligents, ses solutions de mobilité connectées et sa
technologie de commande et d’actionnement pour le génie
civil, Bosch est actif dans de nombreux domaines. A coté
de cela, I'entreprise est un partenaire professionnel pour
le service aprés-vente numérique et la modernisation des
infrastructures techniques. « Les villes intelligentes néces-
sitent une infrastructure efficiente, basée sur une technolo-
gie qui connecte les objets et partage I'information en temps
réel. On remarque de plus en plus de projets d’infrastructure
intelligents, ou les caméras et les capteurs assurent une meil-
leure surveillance et gestion des ports et des voies d’eau, par
exemple » explique Peter De Troch (director corporate com-
munications and business development Bosch Benelux). Les
caméras MIC de Bosch représentent une solution de sécu-
rité fiable dans la plupart des environnements difficiles. Ces
caméras délivrent des images HD dans des conditions de
luminosité extrémement faibles et fixent les objets mobiles
selon une résolution full HD jusqu’a 60 images par seconde.

“Bwww.bosch.com

Les entreprises de gardiennage demandent une concertation @ propos du nouveau projet de loi sur la sécurité privée

[’Association Professionnelle des Entreprises de Gardiennage (APEG) demande un entretien avec la police et les responsables politiques & propos du projet
de loi de la nouvelle loi sur la sécurité privée, qui a été approuvé par le Conseil des ministres fédéral. Depuis les attentats en Belgique et dans d’autres pays
européens, la pression du travail a lourdement augmenté dans les corps de police. Avec la nouvelle loi, certaines taches policieres non essentielles pourront
étre externalisées a des entreprises de gardiennage afin que la police puisse se concentrer davantage sur ses taches fondamentales, et que du temps soit de
ce fait libéré dans le planning surchargé des corps de police. Selon I'APEG, la nouvelle loi offrira a la police de notre pays plus de flexibilité pour lutter contre le
terrorisme. Ensembile, la police et les entreprises de gardiennage contribueront a rendre la société plus slre pour chacun. L'association professionnelle indique
toutefois qu'il est nécessaire de prévoir une explication des droits et obligations de toutes les parties ainsi qu’un bon planning pratique. De plus, '’APEG demande
de faire disparaitre la discrimination qui existe encore entre les entreprises qui organisent la sécurité en interne et les entreprises (externes) de gardiennage.

“Bwww.apeg-bvho.be

Euralarm publie un nouveau livre blanc

Euralarm a récemment publié un nouveau livre blanc sur la sous-traitance de la maintenance
des systemes de sécurité incendie et de protection, a I'attention spécifique des propriétaires de
batiments et des managers. L'objectif de ce livre blanc est de générer une conscientisation sur les
risques liés a I'outsourcing de la maintenance, la maniere de les prévenir ou de les minimaliser.
De plus en plus de propriétaires de batiments et de managers sous-traitent la maintenance de
leurs batiments et de leurs systemes a des entreprises spécialisées en facility management. Suite
a cela, les systemes de sécurité incendie et de protection sont souvent rassemblés avec d’autres
systémes, dans le cadre d’un contrat de maintenance. Une telle approche diminue les colts mais
aussi le nombre de prestataires de services. Par ailleurs, I'entretien des systemes de sécurité
incendie par des prestataires de services généraux fait courir le risque de voir des non-spécialistes

responsables de la maintenance.

“Bwww.euralarm.org

HIKVISION

TURBO HD 3.0

JUSQU'A 5 MEGAPIXELS
SOLUTION ANALOGIQUE

Le lancement de la solution Hikvision Turbo HD 3.0 marque le debut d'une ere nouvelle : grace a une
transmission vidéo en Full HD via un cable coaxial et a la compatibilite Tribrid, cette technologie
constitue une véritable révolution dans l'évolution des transmissions analogigues. La gamme de
produits Turbo HB 3.0 comprend une offre exhaustive de DVR et de caméras Full HD. Ces equipements
apportent une compatibilité transparente avec tous les formats vidéo ; de l'analogique a 'HDTVI en
passant par U'IP en mégapixels.

\Y2smart

Hikvision Europe

Dirk Storklaan 3

2132 PX Hoofddorp

The Netherlands

T +31 23 5542770

info.eu@hikvision.com www.hikvision.com



Collaboration entre G4S Belgium et TomorrowLab

G4S Belgium va collaborer avec TomorrowlLab. Les deux entreprises sou-
haitent développer une vision et une stratégie communes ainsi que des
applications concretes en analysant la société de maniére scientifique.
G4S Belgium se prépare a la demande de pouvoir reprendre, dans l'ave-
nir, un certain nombre de taches de ses clients afin que ceux-ci puissent
se concentrer sur leur cceur de métier. Tomorrowlab fera office de caisse
de résonance et d'interlocuteur, et adhére au G4S Innovation Board avec
son regard frais et externe. « La technologie va améliorer la prestation de
service et la qualité, et la rendre plus accessible. De nombreux obstacles
techniques disparaitront », explique Jean-Paul Van Avermaet, cluster mana-
ging director G4S Belgium, France, Luxembourg & Maroc. « Des évolutions
comme loT vont avoir un immense impact sur la sécurisation de la société de
demain. » « Nous sommes ravis que G4S Belgium va collaborer avec nous
dans les prochaines années. Via nos connaissances et notre réseau de par-
tenaires, nous allons déployer la vision de G4S Belgium et la traduire dans
des projets pilotes concrets », déclare Joachim De Vos, managing director
de TomorrowLab.
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Véhicule de screening MSS

“Bwww.g4s.be

Féte de la biére, carnaval, marchés de Noél, événements sportifs :
compte-tenu des actes de terrorisme commis dans le monde entier, la
protection des lieux publics, des manifestations et des établissements
publics est plus importante que jamais. MSS (Mobile Screening Solu-
tions) est un nouveau groupe sécuritaire spécialisé dans ce genre de
défi et qui a développé un véhicule de détection unique et entiérement
équipé (véhicule de prévention). Geutebrick est partenaire Premium de
MSS en tant que fournisseur de solutions vidéo. Ce véhicule est présenté
au public pour la premiére fois au salon IDEX a Abu Dhabi.

“Bwww.geutebrueck.com

De g.adr. Frank Belien (fondateur de Living Tomorrow), Jean-Paul
Van Avermaet (ceo G4S Belgium), Joachim De Vos (managing director
Tomorrowlab) et Herman Van Rompuy.

Les sociétés financiéres perdent en moyenne un million de dollars par incident de cyber-sécurité

A présent que les organisations du secteur financier sont confrontées a des menaces toujours plus avancées, les co(ts liés aux cyber-attaques sont en augmen-
tation. Une nouvelle enquéte menée par Kaspersky Lab et B2B International dévoile 'ampleur et I'impact de ces attaques. Les sociétés financieres essuient
une perte moyenne de prés d’un million de dollars ($926.000) pour chaque incident de cyber-sécurité auquel elles sont confrontées. Ce chiffre stupéfiant est
publié dans Financial Institutions Security Risks 2016, une enquéte menée aupres de professionnels du secteur financier. Cette enquéte met I'accent sur les
principaux défis en matiere de sécurité pour les banques et les institutions financiéres dans le monde entier ainsi que sur les codts financiers de cyber-attaques
spécifiques. Les types d’incidents les plus colteux pour les établissements financiers sont les menaces qui exploitent des vulnérabilités dans des systemes
point-of-sale (POS), dans le cadre desquels I'organisation moyenne perd $2.086.000. Elles sont suivies par les attaques sur des appareils mobiles ($1.641.000)
et les attaques ciblées ($1.305.000).

“Bwww.kaspersky.com

Mobotix intensifie la distribution au Benelux

Depuis le début de 2017, Mobotix intensifie ses activités de distribution au Benelux, en étroite collabo-
ration avec des distributeurs locaux. En tant que filiale, Copaco distribue toutes les solutions Mobotix
depuis Eindhoven aux Pays-Bas et Gold-IP a ouvert un site belge a Nazareth. Le distributeur smartSD
est actif depuis le début dans toute la région du Benelux. Les raisons de cette intensification de la distri-
bution de Mobotix au Benelux se trouvent dans les opportunités que I'entreprise pergoit sur les marchés
verticaux. « Avec Copaco, Gold-IP et SmartSD, nous disposons de distributeurs qui se concentrent res-
pectivement sur le segment TIC, les entreprises d’installation et les applications spéciales et le secteur
de la sécurité », explique Marc van den Heuvel (business development manager Nederland de Mobotix).
« Dans les prochaines années, on s’attend a voir émerger plus d’applications avec nos solutions en haute
résolution sur les marchés verticaux et la vidéo IP comme I'industrie, le commerce du détail et les soins
de santé. « Pour pouvoir étre en mesure de répondre a ce business development, il est important que
nos partenaires distributeurs soient livrés et soutenus dans tout le Benelux. »

“Bwww.mobotix.com

Interphone Vidéo pour appartement

@thua

e Jusqu'a 25 appartements

e Module de lecteur de carte Mifare standard en option

e Module d'empreintes digitales en option, jusqu'a 3000 utilisateurs
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Tyco choisit Acurity

L'entreprise Acurity, qui a des bureaux a Kontich
(B), a Diemen (NL) et a Seclin (F) existe depuis
20 ans et est une référence dans le domaine de la
prévention du vol dans les magasins de détaillants
au Benelux. Depuis 2016, Acurity est aussi active
sur le marché francais ou elle est business partner
de Tyco pour la distribution des solutions antivol
de la marque Sensormatic®. Depuis le 1¢ janvier
2017, Acurity est I'unique business partner de Tyco
pour la Belgique et les Pays-Bas. Mais les détail-
lants connaissent les solutions d’Acurity depuis bien
longtemps. Avec des partenaires comme Gateway/
Gunnebo, Sony, Milestone et Crosscan, Acurity pro-
pose une combinaison de solutions de sécurisation d’articles, une surveillance caméra et le comptage
de clients. Le nouveau partenariat avec Tyco est donc un beau complément. En tant qu’unique business
partner, Acurity assure la distribution et I'installation des nouvelles solutions électroniques de sécurisation
d'articles (EAS) de la marque Sensormatic® en Belgique et aux Pays-Bas. Le support technique est éga-
lement géré par Acurity.

“Bwww.acurity.be
“Bwww.tyco.be
“Bwww.sensormatic.com

Nextel étend son portfolio & |'aide de solutions de réseaux de la marque HP

Nextel, I'intégrateur belge de solutions TIC, d’opérateur et de sécurité, élargit & nouveau son portfolio par
le biais d'une marque A de premier ordre. Ainsi I'entreprise a conclu un accord avec HP Enterprise ;
le leader mondial du Magic Quadrant de Gartner. Depuis le ler janvier 2017, Mobile Access fait partie
intégrante de Nextel. Grace a ce rachat, Nextel étend son portfolio avec un large éventail de solution IT.
Mobile Access est déja un HP Gold Partner, ce qui constitue, pour Nextel, un choix logique de continuer a
élargir ce partenariat avec de solides solutions LAN
et Wireless LAN de HP. Nextel se targue déja d’'une
expertise considérable en matiere de solutions de
réseaux de marques A telles que Extreme Networks,
Aerohive et Alcatel. “C’est justement parce que nous
supportons un large éventail de solutions que nous
nous penchons sur la solution qui répond le mieux
aux besoins de notre client. C’est deés lors la que se
trouve notre importante plus-value en tant qu'in-
tégrateur”, affirme Joris Van Rymenant, directeur
commercial de Nextel.

“Dwww.nextel.be

Nouveau catalogue de produits de Paxion

AGENDA

The Cyber Security
Conference

30 mai 2017

Conference center De Montil,
Affligem
www.cyber-security.heliview.he

Sicurezza 2017
15-17 novembre 2017
Fiera Milano
www.sicurezza.it

Security of Things World
12-13 juin 2017

TITANIC Chaussee Berlin
www.securityofthingsworld.com

IFSEC International
20-22 juin 2017

Excel Londen
www.ifsec.events/international

Le catalogue 2017 de Paxton est congu pour vous aider a choisir les produits les mieux
adaptés pour développer un systeme de controle d’accés. Parmi les nouveautés, citons
le nouvel écran tactile Entry et le lecteur cable exempt d’halogene. Il est désormais
possible d'utiliser la ligne complete des lecteurs de proximité avec les HID Prox cre-
dentials. Il faut néanmoins d’abord les activer avec les cartes d’activation HID. Dans
ce catalogue, on retrouve aussi deux nouvelles cartes de fonctionnalité Proximity, pour
diminuer la luminosité des leds ou débrancher I'alarme du lecteur de carte. Le nouvel
écran tactile Net2 Entry est disponible en trois variantes : encastrée, en saillie et avec
une visiere anti-pluie. Le boitier de cet écran tactile de 7 pouces est particulierement
solide en acier inoxydable 316 et offre un degré de protection IKO7 contre les chocs. Ce
nouvel écran est équipé d'un lecteur de proximité multiformat, MIFRA® inclus, d’'une
interface d’utilisation intuitive, d'une fonctionnalité de caméra Pan/Tilt numérique et

=

d’une caméra low light sensitivity.

“Bhttps://www.paxton-nl.com/spotlight.asp?strStage=NL_Paxton_Catalogus_2017

SmartSD NV-SA
Neerlandweg 22A
2610 Wilrijk

T 03 369 80 80

E info@smartsd.com
W www.smartsd.com

MOBOTIX entierement

intégré dans Genetec

MxActivity
Sensor 2.0

Capteurs
thermiques
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MOBOTIX

Les caméras MOBOTIX sont pleinement intégrées dans Genetec Security
Center. Toutes les fonctionnalités des caméras Mobotix peuvent étre
exploitées a partir du logiciel de gestion Genetec. Ainsi les sorties numériques
et les événements sont réglables et peuvent étre contrélés a I'aide de
MxActivitySensor 2.0.

MxActivitySensor 2.0

MxActivitySensor 2.0 est un capteur de mouvement vidéo intelligent

qui est intégré dans les caméras MOBOTIX (& I'exception des caméras
hémisphériques). Ce capteur peut détecter les personnes et les objets qui
se déplacent avec la détection de mouvement 3D avancée. L'utilisateur peut
spécifier a I'avance en détail quel mouvement la caméra doit détecter, ce qui
écarte toutes les fausses alertes causées par le vent, de fortes pluies et des
chutes de neige.

Capteurs thermiques

Les caméras thermiques de MOBOTIX possedent tous I'MxActivitySensor 2.0
et peuvent donc également utiliser la détection de mouvement 3D. Cela permet
a ces caméras de détecter les objets et les personnes en mouvement dans
I’obscurité totale sur des distances jusqu’a quelques centaines de métres.

'i‘smartSD

Smart Security Distribution
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Suppression de la surveillance humaine avec maintien du
niveau de sécurité sur site

I’heure actuelle, chaque entreprise fait d'une maniere ou d’'une autre appel a une

société de surveillance. Il s’agit de services fournis sur place par une équipe fixe

d’agents de surveillance, d’interventions a I’aide d’agents de surveillance mobiles
ou encore de la sous-traitance du controle d’alerte a une centrale. Dans les grandes entre-
prises ou dans les entreprises abritées sous un seul et méme toit, les taches d’accueil sont
confiées a une équipe externe de réceptionnistes, a moins qu’'une permanence téléphoni-
que soit prévue. La permanence d’'un seul agent de surveillance correspond a un équivalent
temps plein d’environ cinq personnes. En moyenne, cela se traduit par un coiit récurrent de
275.000 euros par an. C’est essentiellement le service qui suit les heures normales de tra-
vail qui pese sur le budget. Mais qu’en est-il si les activités de I’entreprise apres les heures
de bureau tournent au ralenti ou méme s’arrétent ? La question se pose alors de savoir si la
présence sur place d’'un agent (colteux) est réellement nécessaire...

Supervision des hétiments et du site
d'exploitation

Dans le cas de missions 27/7, un agent de
surveillance est dans la plupart des cas posi-
tionné dans un poste de garde, le plus sou-
vent au niveau du hall d’entrée. Via plusieurs
écrans d'ordinateur et un tableau synopti-
que, I'agent posséde un apercu des images
de caméra de surveillance et des alarmes
potentielles. Il peut alors vérifier des ano-
malies, les transmettre a un collegue ou les

traiter lui-méme en quelques clics de souris.
Il faut parfois quitter le lieu de travail pour réi-
nitialiser une alarme, par exemple pour refer-
mer une porte grande ouverte. Du fait qu'un
poste de garde situé pres de sites a risque ne
devrait jamais étre laissé sans surveillance,
on fait appel a deux ou plusieurs agents qui,
en général, effectuent des patrouilles a tour
de rdle. Si vos activités ne s'accompagnent
pas de risques élevés, cela ouvre la voie a
des alternatives intelligentes.

Rénovation de I'accueil

Centraliser les services d'accueil et de
téléphonie

Pour les entreprises qui sont établies sur
le méme site ou qui possedent plusieurs
filiales, il peut étre indiqué de centraliser
les services de réception. Une seule récep-
tionniste, de préférence au siege principal,
gere la permanence durant les périodes
d’accalmie. Lorsque les sollicitations aug-
mentent, les appels entrants sont trans-

férés vers un standard téléphonique. Ou
alors, une centrale téléphonique intelligente
—de préférence sans liste interminables de
menus- dirige les appels vers les départe-
ments concernés.

Image et son a distance, combinés avec des
services a distance

Les visiteurs d'un centre d’entreprises peu-
vent, au sein de I'accueil commun, prendre
contact via un parlophone ou un appareil
téléphonique, avec I'entreprise en question.
Afin de ne pas déranger le personnel a tout
va, ces appels peuvent étre transférés vers
un standard téléphonique, ou les télépho-
nistes répondent aux visiteurs selon des
procédures établies. Un code pin unique et
temporaire peut ainsi par exemple étre com-
muniqué au visiteur, afin qu’il puisse accé-
der de maniére autonome a 'ascenseur ou
a I'escalier. L'association avec un systeme
de surveillance caméra élémentaire, auto-
risant le visionnage a distance des images,
est recommandée.

Virtual Image Officer (VI0)

Si un professionnel bénéficie d’'un accueil
personnalisé et prioritaire, on peut alors
opter pour le Virtual Image Officer, soit un
véritable réceptionniste qui est projeté sur
un écran 3D afin d’assister le visiteur de
maniere interactive et de lui indiquer le
chemin. Si on le souhaite, le VIO peut réa-
liser des controles d’identité, imprimer des
badges d’acces ou encore ouvrir des portes.

Réorganisation de la surveillance

Investir dans des systémes de sécurité
supplémentaires

Il n'y a aucun doute sur le fait qu'une
entreprise jouant pleinement la carte de la
sécurité, garantit une meilleure supervision.
Le placement de caméras (supplémentai-
res), pour une bonne visualisation tant de
I'entrée que du périmeétre, est un outil utile
permettant la mise en ceuvre ultérieure de
mesures rentables. Chaque caméra repré-
sente en effet une paire d’yeux supplémen-
taires ; et si au-dela des images vidéo, un
logiciel intelligent est programmé, elles

deviennent des super yeux.

Par caméra, des régles d’alerte peuvent
étre déterminées dans I'image en fonction
de I'heure. Quelques exemples : infraction
sur une voie de circulation a sens unique,
intrusion dans une zone interdite (restricted
area), franchissement d’'une ligne virtuelle
(tripwire), infiltration d'une porte d’acces
par une personne autorisée (tailgating), sur-
veillance d’'objets colteux (asset projection)
ou détection d’objets suspects (suspicious
object).

Traitement des alertes par le team de
surveillance

Chaque violation d'une regle de surveil-
lance programmée va générer une alarme
qui sera évaluée et traitée sur place par
I'agent de surveillance. Et dans la journée,
un collegue ou quelgu’un du personnel de
sécurité sera amené a intervenir. Aprées les
heures classiques, un agent de surveillance
mobile sera appelé a apporter son soutien.
Dans lintervalle, sans quitter son lieu de
travail, 'agent va surveiller les événements
de prés. Des que I'agent mobile entre sur le
site et se connecte au réseau de caméras
via son smartphone, il accede aux images
de surveillance de l'alarme.

Réduction de la surveillance

Patrouiller, avec ou sans chien

Pendant une patrouille, un agent peut
détecter quelque chose de suspect, comme
un trou dans une cléture, remarquer un
véhicule stationné suspect ou encore
prendre un voleur occasionnel en flagrant
délit. Attraper des professionnels est une
autre paire de manches. Les professionnels
se préparent en analysant les va-et-vient de
leur cible, et puis frappent leur coup. Dans
cette optique, les rondes de surveillance,
qui se déroulent a heures fixes et suivant
un trajet défini, d'un point a un autre, man-
quent leur cible.

Patrouilles physiques et/ou virtuelles,

invisibles et efficaces

Des patrouilles, méme a des horaires arbi-
traires, ne constituent pas vraiment un

obstacle pour les meilleurs cambrioleurs,
dans la mesure ou ils entrent en action
des qu’un agent de surveillance —avec sa
Maglite LED- est passé. Il est donc indiqué
d’effectuer également des patrouilles virtu-
elles. Des caméras fixes et mobiles auto-
risent, depuis la centrale, la réalisation de
controles invisibles tant le long du périme-
tre que dans et au-dessus du batiment. Ces
patrouilles a distance peuvent étre auto-
matisées via des tours de garde avec des
regles d’alerte. Attention : pour les caméras
PTZ, uniquement sur les préréglages ; ou
alors celles-ci peuvent étre réglées manuel-
lement par un opérateur de la centrale.

Rondes d’ouverture et de fermeture

Imaginons : un agent mobile ou statique
gere pendant les jours ouvrables la ronde
inaugurale et la ronde de cléture. Ici aussi,
I'introduction de systemes supplémentaire
peut apporter un certain soulagement,
comme linstallation de dispositifs de con-
tréle d’acces locaux, qui déverrouillent une
porte d'acces, soit via un minuteur, a l'aide
d’un code pin ou d’'un badge, soit sur com-
mande de la salle des opérations. Si on le
désire, les lecteurs de contréle d’acces sup-
plémentaires peuvent communiquer avec
la banque de données de contréle d’acces,
en les reliant via une technologie de réseau
sans fil professionnelle. Les issues de
secours peuvent alors étre monitorées en
les équipant de contacts aimantés (polari-
sés), qui sont placés sur une zone du sys-
teme d’alarme existant active 24H sur 24.

D’une situation de surveillance permanente au

site lock & go

La suppression de la surveillance humaine
apres les heures de bureau n'est pas sans
risque, surtout pour les entreprises sujet-
tes aux cambriolages. Une installation de
sécurité adaptée est dans ce cas indiquée,
de préférence a l'aide d'un systeme de
détection du périmetre, toujours en combi-
naison avec une vérification d’alerte via des
caméras. En cas de détection —une intru-
sion présumée donc- I'alarme est transmise
a la centrale. En I'absence de systeme de

11
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cameéra, 'opérateur est comme aveugle et
il sera contraint d’envoyer un agent mobile
sur place. Encore et encore...

Intégration multi-sites via AMS : contréle
d'alerte, procédures et interventions mobiles
Afin de réduire les frais de surveil-
lance d’'une entreprise a site multiples,
I'alternative consiste a centraliser la ou
les permanences nocturnes vers le siege
principal, ou se trouve un poste de surveil-
lance 24/7. Pour réaliser cela, il est néces-
saire d'implémenter ce qu’on appelle un
Alarm Management System global, qui
integre les divers systemes sur chaque site.
'AMS gere, suivant la programmation, les
alarmes issues de la centrale de détection
d’incendie et de cambriolage, ainsi que
les alarmes des installations techniques et
cruciales. Si nécessaire et selon la procé-
dure, la permanence centrale peut envoyer
sur place un agent ou faire appel aux ser-
vices d’'ordre. La connexion AMS entre les
différents sites s'effectue idéalement via
un réseau de sécurité, distinct du réseau
d’entreprise.

Livraisons de nuit sur un site sans surveillance
humaine

Des fournisseurs permanents peuvent
avoir acces, pour des livraisons noctur-
nes, a une zone compartimentée. La
porte est ouverte via un badge, I'éclairage
s'allume, et pendant que l'on décharge,
le systeme de surveillance filme tout cela
attentivement. Les livraisons occasion-
nelles s'effectuent via des interventions a
distance a partir d’'une permanence. Apres
avoir pris contact via le parlophone, le visi-
teur en retard peut pénétrer dans la zone
délimitée ou dans une partie du dépdt. Ou
alors un agent mobile est envoyé pour gui-
der le fournisseur.

Interventions de sécurité selon des accords
clairs

La tarification des interventions de la cen-
trale dépend de I'heure, de la fréquence
et de la durée. Quand un opérateur doit
réaliser quatre contrdles de quatre minutes
durant le weekend, un prix sera alors
avancé. Le colt du traitement de l'alerte
peut étre déterminé au pro rata ou forfaitai-
rement. [dem pour les interventions physi-

ques par un agent de sécurité mobile. La
durée d’intervention maximale par site doit
également étre prise en considération ou
mise sur papier.

Suppression progressive par la mise & jour du
niveau de surveillance

Apres la suppression de I'équipe de sur-
veillance fixe par des systemes ou I'emploi
d’agents mobiles, il est conseillé de prévoir
un agent de surveillance compétent pour
la permanence nocturne. Cette personne,
qui est maintenant a elle seule respon-
sable de la surveillance sur site, doit non
seulement étre résistante au stress, mais
aussi posséder la connaissance nécessaire
de la commande de tous les appareils et
pouvoir l'interpréter correctement. Il est
donc conseillé, apres les heures normales,
de recourir uniquement a des agents SB
expérimentés ou d’opter pour des agents
SQ ou SE. (*)

Définition du prix pour le nouveau régime de
surveillance

En organisant la sécurité autrement, il est
possible d’économiser de I'argent a moyen
terme. Le nouveau contrat doit étre global :
investissement dans des systemes sup-
plémentaires, contrat d’entretien préventif
& omnium, surveillance statique, agents
mobiles, actions de la centrale a distance,
patrouilles virtuelles, traitement des alertes,
permanence téléphonique, et enfin taches
liees a I'entreprise. Avant de conclure un
nouveau contrat de surveillance combinég,
il est conseillé de demander un apergu

détaillé point par point au partenaire de
sécurité. Aprés une comparaison des prix,
un prix mensuel peut alors étre déterminé,
sur une période de 48 ou 60 mois, incluant
une clause de rupture en cas de non-res-
pect des accords contractuels. Remarque
importante : les nouveaux systemes béné-
ficient d’'une garantie d’un an sur les pie-
ces et sur linstallation. Un contrat de type
omnium s’applique donc apres la premiére
année.

Le futur proche de la surveillance humaine

Ce n'est plus qu’'une question de temps
avant que les activités de surveillance ne
soient exécutées par des robots. Des proto-
types sont aujourd’hui testés. En premiere
instance, ces robots —bien que pourvus
d’une intelligence artificielle- seront utilisés
comme éclaireurs. Grace a des systemes
électroniques et de détection hypermo-
dernes, quasiment rien n'échappe a leur
surveillance au cours des patrouilles. Aux
Etats-Unis, on envisage d’armer ces robots
de taser, de facon a ce qu’ils puissent ser-
vir de premiére ligne de défense. L'ere de
la robotique approche a grands pas. Jim
Cameron était un vrai visionnaire avec son
film Terminator.

Par Philip Vandenbon

(*)Subdivision des services de surveillance
selon le Comité Paritaire 317 (les 3 premie-
res des 7 catégories concernent I'agent dit
statique): (1) SB = agent statique (catégo-
rie de base), (2) SQ = agent statique (quali-
fié), (3) SE= agent statique (expert)
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Syslog et protection physique

our de nombreux systémes de protection, la disponibilité et I'intégrité revétent une
importance cruciale. Le logging ou enregistrement et le monitoring du comporte-
ment et des activités du systeme permettent de surveiller I'une et I'autre. Il est évi-
dent que les exigences et la profondeur de ’enregistrement s’alourdissent en fonction de
la dépendance et du risque.

De plus en plus souvent, la collecte et
analyse du systeme d’enregistrement
(logging) de protection (controle des acces,
alerte  anti-intrusion,  vidéosurveillance,
caméras, sans oublier les PLC) constitu-
ent un impératif incontournable pour les
clients. C’est logique, car dans ces syste-
mes, les hackers ne sont pas les bienvenus.
Le monitoring permanent des messages
Syslog a I'aide d’une solution SIEM permet
d’agir de maniere beaucoup plus proactive
face aux piratages potentiels.

SIEM

Le concept de Security Information &
Event Monitoring (SIEM) est désormais
bien connu au sein de 'univers de la sécu-
rité IT. Un SIEM permet de maitriser et de
visualiser la totalité des risques et menaces
possibles dans un systeme ou un réseau.

[l permet de suivre et de contrbler la poli-
tique de protection d’une organisation,
en collectant des informations en temps
réel dans les fichiers log des composants
réseau ou sécurité , outils, serveurs, camé-
ras, PLC, applications et base de données,
puis en les corrélant, en les analysant et
en les présentant, et afin de détecter les
menaces. La corrélation, qui consiste a
chercher des liens entre les logs, est un
élément important du processus dans la
mesure ou elle permet a un SIEM de four-
nir une image claire du statut actuel de la
cybersécurité.

Syslog

C’est en 1980 que le programmeur améri-
cain Eric Paul Allman a congu le protocole
Syslog en tant qu’élément de Sendmail.
Bien qu’ancien, Syslog reste encore, a

I'heure actuelle, le mécanisme par excel-
lence permettant de collecter les syste-
mes d’enregistrement et les envoyer, par
exemple, a un SIEM. La norme Internet
RFC 3164 (remplacée ultérieurement par
RFC 5424) décrit dans le détail le méca-
nisme d’envoi des messages Syslog. Elle
stipule par exemple que Syslog n’est pas
envoyé sous forme cryptée, et utilise géné-
ralement 'UDP. Le protocole n’est pas non
plus limité au niveau des « caracteres de
contrdle » (comme le retour arriere), ce
qui permet a un hacker de modifier des
messages. Autre probleme : Syslog ne dis-
pose d’aucune possibilité de relecture, et
il est donc possible que des messages se
perdent définitivement lors du transfert du
serveur vers le SIEM. En concevant Syslog,
Allman a privilégié la simplicité et la rapi-
dité, au détriment parfois de la sécurité.
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C’est pourquoi le trafic Syslog doit toujours
passer par un V-LAN sécurisé spécifique.
De plus, les deux normes RFC contiennent
un certain nombre d'imprécisions qui ont
entrainé la naissance, au sein du protocole
Syslog, de « dialectes » chez les fournis-
seurs. Ainsi, il arrive souvent que les en-
tétes ne respectent pas les RFC ou qu'ils
contiennent un format de log propriétaire,
ce qui n'est pas sans conséquences pour
la lecture dans le SIEM.

Dans la mesure ol les systemes
de protection physique fusion-
nent avec les systemes informa-
tiques, les cahiers des charges
d’une installation de protection
incluent de plus en plus souvent
des exigences liées a la disponi-
bilité de Syslog.

Pourquoi pas un SNMP ?

En dépit des inconvénients de Syslog au
niveau de la protection et de la fiabilité, de
nombreuses organisations continuent a
utiliser ce protocole archaique et peu sir.
Mais pourquoi, vous demandez-vous, ne
pas passer a un SNMP ? Le Simple Net-
work Management Protocol (SNMP) est
utilisé dans un réseau TCP/IP pour échan-
ger des informations d’administration.
Ces informations permettent de tenir les
performances du réseau a l'ceil, de tra-
quer les erreurs et de planifier la capacité
du réseau. Le SNMP définit aussi des
« traps » qui, tout comme Syslog, peuvent
étre envoyées par les appareils lorsqu’ils
estiment nécessaire de signaler un éve-
nement donné. La principale raison en
est la limitation du nombre de messages
SNMP par rapport a ceux que permet Sys-
log. (1 SNMP <> 60 Syslog). Mieux encore,
pour un bon monitoring plus approfondi
et plus lourd avec un SIEM, il faut une
multitude de messages évenement Syslog,
jusqu’a 10.000 par seconde dans certains
cas. Exemple : un seul grand commutateur
Sysco (Catalyst 6500) est capable d’inclure
plus de 6000 messages évenement Syslog,
tandis que le MIB SNMP spécifique de
I'appareil supporte environ 90 traps.

Syslog et protection physique

De nombreuses techniques utilisées
en matiere de protection physique sont
basées sur la technologie IT. Lintégration
entre systemes physiques et informatiques
ne fera que se renforcer au cours des pro-
chaines années, par exemple au niveau
des caméras IP ou des intercoms reliés
a une appli. Mais de nombreux systemes
de contréle des acces sont déja équipés
d'un serveur relié a une application qui
commande notamment les contrbles des
portes. Les systemes de caméras con-
sistent souvent, eux aussi, en un serveur
avec application et réseau IP de caméras
IP. Pour fusionner les systéemes physiques
et informatiques, les cahiers des charges
d’une installation de protection incluent de
plus en plus souvent des exigences liées
a la disponibilité de Syslog. Actuellement,

seuls quelques systemes sont équipés de
Syslog, et méme les grands leaders du mar-
ché restent sur leur quant-a-soi. Les instal-
lateurs, eux aussi, ont (trop) tendance a se
rabattre sur les SNMP et négligent Syslog,
ce qui empéche le SIEM de fonctionner
correctement et fragilise la cybersécurité
des installations de protection.

Par Ronald Eygendaal

Sources :

https://tools. ietf.org/htmi/rfc5424
http.//www.ciscopress.com/articles/
article.asp?p=426638
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/
security/fwsm/fwsm41/system/message/
syslog/logmsgs.html

6. Syslog Mossage Format
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The syslog message has the following ABNF [RFCS5Z234] definitaon:

SYSLOG-M3G = HEADER SF STRUCTURED-DATA [P MSE)

f 1*43 PRI} ASCIT
f 1%l
£ 1*32FRINTUSASCII

TIMESTAME = NILVALUE / FULL-DATE ®T" FULE~TTME

FULL—DATE = DATE-FULLYERR “-" DATE-MCMTH "-" DATE-MOAY

DATE-FULLYERR = §DIGIT

ORATE=MONTH = INDIGIT ; D1=12

DRTE-MDARY = dDIGIT ; DO1-28, D1-2%, 0L-30, 01-31 based oo
i month/y=ar

FILI~TIME IMF TIME=OFFSET

Z" / TIME-NUMOFFSET

("+" f "-"} TIME-HOUR ":“ TIME-MINUTE

UTF-E-STRING ; characters "*', '\' and
¢ '] WUST be sacaped.

EF, "}', td34 ("}
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Serrurier, homme de métier et personne de confiance

errurier : un métier d’autrefois qui peut paraitre désuet... pour les non-initiés. Mais
ce métier, qu'implique-t-il au juste ? Que fait un serrurier, et qu’est-ce qui compte
pour lui ? Pourquoi vouloir agréer la profession ?

Par une journée de printemps précoce
mais grise, j'ai rendez-vous avec le ser-
rurier Marc Thery de Gullegem (Courtrai).
Je ne tarderai pas a comprendre que ce
métier est réellement attrayant et passion-
nant. Pas de doute, nous sommes bien en
Flandre Occidentale, comme l'atteste des
I'entrée du magasin une approche sobre et
terre a terre, directe et sans fioritures.
['avant est occupé par un vaste showroom
ou sont exposées des portes et fenétres
équipées d’armatures et de serrures diver-
ses. Suit un long comptoir supportant plu-
sieurs machines, par exemple pour copier
des clés. De part et d’autre, un grand
entrep6t bien rangé. Enfin, a l'arriere, une
salle de réunion, des bureaux, un atelier
bien équipé, sans oublier un réduit fermé
par une porte anti-intrusion.

Notre hote est dans le métier depuis 1994.
Comme de nombreux débutants, il s'est
lancé en indépendant complémentaire,
pour passer a plein temps en 1997 et
développer sa propre entreprise. En 2013,
cette derniere a emménagé a son adresse
actuelle, aprés une rénovation et une
modification en profondeur de I'immeuble.
Allons droit au but : quelles sont les com-
pétences indispensables pour faire un bon
serrurier ?

« Un bon serrurier est un homme de métier.
Il maitrise les aspects techniques, est
habile et connait ses outils. Il doit bien con-
naitre son matériel, aimer apprendre et étre
créatif. Il doit pouvoir penser en termes de
solutions, et adopter un regard critique. Le
métier demande aussi une certaine flexibi-
lité, mais il offre une bonne dose de vari-
été en contrepartie. Enfin, il faut certaines
compétences en management pour tenir
les rénes de son entreprise. »

Qu’impligue votre métier ?

« Tout le monde ne le sait pas, mais le
secteur de la serrurerie offre un éventail

de possibilités. Certains collegues se spé-
cialisent uniqguement dans les dépannages
et les interventions — ouverture de portes,
éventuellement de coffres, et réparations
chez le client. Généralement, ils n'ont pas
de magasin. D’autres combinent dépan-
nage et vente de serrures, de charnieres
et méme de coffres, et font éventuellement
des travaux de sécurisation. Personnelle-
ment, je tire la majeure partie de mon chiffre
d’affaires de la sécurisation d'immeubles,
que ce soit pour des particuliers ou pour
des entreprises. Je fais aussi des dépan-
nages : c'est ma carte de visite pour les
nouveaux clients. Un client satisfait de la
qualité et du prix de mon travail reviendra
et fera jouer le bouche-a-oreille. »

Que contient le local protégé par une porte
blindée ?

« Pour un serrurier, établir la confiance
est un élément crucial. En défendant

speciqitwit= INBRAS

notre dossier d’agréation, ce n'est pas par
hasard que nous avons insisté constam-
ment sur le fait que le serrurier est en réa-
lité une personne de confiance du client
étant donné la connaissance qu'il a de ses
biens, de la protection dont ils bénéficient,
et de sa vie privée. En agréant le métier,
ce role pourrait se voir renforcé. Concrete-
ment, cela signifie notamment que les dos-
siers de mes clients, les données des clés
et celles des cylindres de sécurité, sont
conservés en lieu sdr. Cela devrait étre une
évidence pour toutes les entreprises du
secteur. »

Comment procédez-vous pour sécuriser un
risque ?

Je commence par me rendre chez le client.
Je dresse avec lui I'inventaire des mesures
nécessaires et des possibilités techniques,
puis je cherche des solutions adéquates
en concertation avec lui. Ensuite, j'établis

yBEVEILIGING
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une offre sur la base des données collec-
tées lors de ma visite sur place. Pour moi,
I'étape la plus intéressante est celle qui
consiste a dégager la solution idéale pour
le client. C’est la que ma valeur ajoutée se
manifeste. J'essaie d’éviter au maximum
le travail standardisé. Si nécessaire, nous
développons méme des solutions techni-
ques dans notre propre atelier. Enfin, géné-
ralement, le client vient discuter de I'offre
dans le magasin. Je lui montre, dans le
showroom, la différence entre une solution
moyennement satisfaisante et celle dont il
a besoin pour étre bien protégé contre les
intrusions. »

Est-ce que vous recevez parfois des deman-
des un peu surprenantes ?

« En effet, cela arrive. Quand votre répu-
tation commence a se répandre, vous
avez de plus en plus souvent affaire a
des clients qui demandent des solutions
sortant de I'ordinaire. Par exemple, nous
travaillons, pour la rénovation et la restau-
ration d’un chateau, a la modification des
serrures originales, qui doivent rester en

place, pour pouvoir y monter des cylindres
de sécurité. C’est véritablement du travail
sur mesure. Nous pouvons démontrer
toute notre valeur ajoutée, car notre exper-
tise nous permet de mener cette mission
délicate a bien. »

Comment envisagez-vous I'avenir du
métier ?

« S'améliorer en restant petit. Un bon busi-
ness model est indispensable. Travailler
avec un personnel restreint, mais doué et
doté d'un bon bagage technique. Lidéal
est aussi de nouer de bons partenari-
ats, que ce soit avec les collegues ou les
fournisseurs qui soutiennent la confiance
avec le client. Je vois aussi une montée en
force de I'électronique et de I'informatique
dans la protection des batiments. Les deux
domaines se rejoignent de plus en plus, et
c’est aussi un défi. »

Que pensez-vous de I'activité de la VSU ?

« 'administration a fait de son mieux pour
obtenir une agréation de la profession
aupres des autorités. Sans succes pour
l'instant, en dépit de tous les efforts. Per-

sonnellement, j'estime que nous devons,
avec l'administration (dont je fais partie
maintenant), privilégier I'élaboration d’une
image de marque attrayante et une meil-
leure visibilité pour notre métier. »

Par J. Van De Walle — VSU

“Bwww.vsu.be
B www.serrurier.be
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« Lors de la construction de la centrale de télésurveillance, nous avions déja tenu compte de la directive euno-
péenne en cours d'élaboration qui, a 'avenir, devrait également permettre les activités transfrontalieres. »

« Applis et infonuagique : pas nécessairement une menace pour
les centrales de télésurveillance »

’an prochain, PRAXIS Group fétera son dixieme anniversaire en tant que centrale

d’alarme et de télésurveillance. « Grace a notre indépendance, notre forte mentalité

PME, nos lignes de communication tres courtes et les solutions flexibles que nous
proposons, nous sommes parvenus a nous ménager une niche confortable sur le marché »,
affirment les fondateurs de la firme, Claude Delatter et Dominique Accou.

['histoire de PRAXIS Group commence il y
a dix ans environ par I'achat d'un immeu-
ble d'angle dans la commune de Bissegem,
arrondissement de Courtrai. Le batiment
fut énucléé jusqu’au squelette de béton et
reconstruit. Ony incorpora un bloc protégé,
ou bunker, pour les activités de télésurveil-
lance, conformément aux exigences con-
structives posées par les assureurs en la
matiere. Et le tout fut réalisé par les deux
fondateurs, de leurs propres mains et de
leurs propres deniers ! « Aujourd’hui, la
norme qui est d’application en Belgique
pour les entreprises actives dans le cré-
neau des centrales d’alarme et de télé-
surveillance est la T0O20. Mais, lors de la
construction de notre sieége, nous avions
déja tenu compte de la directive euro-
péenne en cours d'élaboration, directive
qui, a l'avenir, devait également permettre
les activités transfrontalieres », explique
Dominique Accou. Les deux ont d’ailleurs
suivi le cours « Personnel dirigeant type A »
imposé par le Iégislateur et ont passé avec
succes I'examen correspondant organisé
par SELOR. Le 18 ao(t 2008, le premier

client final fut raccordé a la centrale par un
installateur de systemes d’alarme. Depuis
lors, PRAXIS Group a gagné la confiance
de plus de 16.000 clients finaux.

Fil rouge : I'efficacité

Tout au long du développement de
I'entreprise, le fil rouge fut I'efficacité du
travail. « Nous avons toujours un nom-
bre suffisant d’opérateurs présents, ayant
suivi une formation de 70 heures aupres
d’'un centre de formation reconnu et étant
au moins bilingues. Nous accordons
beaucoup d'importance a un langage
correct vis-a-vis des clients et services
d’urgence », poursuit Dominique Accou.
« |l'y a un certain nombre de principes pour
lesquels nous n'acceptons aucun compro-
mis. Notre centre de données est géré en
régie propre, et le restera. Seules certaines
données codées sont stockées chez des
tiers, dans un but de ‘disaster recovery’. En
plus des copies de sauvegarde temps réel
de toutes nos données, cela fait donc trois
niveaux qui nous permettent de garantir
une redondance parfaite. Notre infrastruc-

ture est a jour : une centrale de télésurveil-
lance répondant aux normes européennes
les plus strictes. En outre, notre indépen-
dance et notre structure plane nous don-
nent une grande flexibilité par rapport au
marché et nous permettent de fournir tres
rapidement le retour d’information que le
client désire. »

Centrale de télésurveillance

PRAXIS Group a une homologation
« centrale d’alarme » plus « centre de
télésurveillance ». Du point de vue des
assurances, I'entreprise a obtenu sa certi-
fication INCERT degré 4, qui vient s’ajouter
a la certification ISO décernée par SGS
en 2009. Lentreprise est également affi-
liee a la fédération professionnelle Alarm
Centrale Associatie (ACA). Les services a
la clientele comprennent la surveillance
d’alarmes, la vidéosurveillance, les sys-
temes de tracking et le dispatching. La
surveillance d’alarmes couvre le suivi des
alarmes de biens (effraction et sabotage),
alarmes de personnes (panique, attaque et
contrainte), alertes incendie, alertes médi-

cales, alertes techniques et on/off actifs
chez des clients professionnels autant que
privés. La surveillance vidéo permet de
lever des doutes a l'aide de vérifications
par images vidéo. Parmi les possibilités
offertes, notons aussi les rondes de surveil-
lance virtuelle a I'aide d’images temps réel
prises sur place, et ceci a des heures et a
des fréquences convenues.

Délais de réaction trés serrés

INCERT prescrit des délais de réaction a ne
pas dépasser en cas d'alarme de person-
nes et de biens. « Les rapports récapitula-
tifs générés par le logiciel constituent, pour
nous, le cadre référentiel en la matiere »,
expliqgue Accou. « Le législateur prescrit
qgu’une centrale doit réagir aux alarmes
de personnes endéans les 120 secon-
des dans 98,5% des cas. En février de
cette année, nous avons recu 348 alar-
mes de ce type, dont 345 furent traitées
endéans les 60 secondes et les 3 autres
endéans les 120 secondes. Le délai de
réaction moyen était de 14 secondes. En
ce qui concerne les alarmes de biens,
on retrouve les mémes pourcentages
mais les délais sont quelque peu diffé-
rents : 80% endéans les 180 secondes et
98,5% endéans les 240 secondes. Nos
chiffres de février prouvent que nous trai-
tons 99,4% des alarmes de biens dans
les limites prévues. Pour les deux seg-
ments, nous faisons donc mieux que ce
que la loi nous prescrit. »

Le pouls du secteur

« Dans notre branche, c’est le ‘First Time
Right' qui compte. ‘On fera mieux la
prochaine fois’ n'est pas une option, au
contraire. Ceci implique des actions pro-
fessionnellement coordonnées a tous les
niveaux. Tous nos processus sont parfaite-
ment intégrés, automatisés et redondants
du point de vue opérationnel autant que
comptable. Vu notre passé profession-
nel, nous nous sentons tous les deux tres
proches de I'installateur en alarmes actuel
(réd : Claude a travaillé pour un distribu-
teur et était lui-méme installateur en alar-
mes jusqu’en 2007 ; Dominique Accou
a travaillé pour plusieurs distributeurs
de matériel de sécurisation). Nous avons
donc l'oreille de nos installateurs et, dans
la plupart des cas, nous pouvons méme
les dépanner personnellement », nous dit
encore Delatter.

Suivre les évolutions du marché

Sur le plan du marketing aussi, PRAXIS
Group a fait un grand pas en avant. « Les
solutions que nous proposons évoluent au
méme rythme que le marché. En matiere
de nouveaux services et d'appui commer-
cial, nous servons nos clients-installateurs
dans les deux langues nationales. Aussi
bien pour 'aménagement de notre salle
d’exposition que pour les communicati-
ons (offres...) avec le client final. Et nous
suivons aussi les développements techno-
logiques de trés pres. Je pense, par exem-
ple, aux derniers protocoles, récepteurs
physiques et applications en infonuagique.
Nous avons un portail web en plusieurs
langues qui, pour linstallateur, est une
réelle plus-value. Le client final, lui aussi,
peut y pécher des informations s'il le veut :
il lui suffit de suivre pas a pas une directive
d’emploi trés conviviale », conclut Domini-
que Accou.

La troisieme voie

La numeérisation croissante du secteur de
la sécurisation et la percée des applis spé-
ciales ne sont pas, selon PRAXIS Group,
une menace réelle pour les centrales
d’alarme. « Dans notre secteur, cette évo-
|ution nous force a un exercice de réflexion
créatif », affirme Delatter. « Aucun instal-

lateur en alarmes ne parvient a relier tous
ses clients a une centrale. Une appli sur
le smartphone du client final ne peut vala-
blement remplacer une telle liaison. Mais,
dans certains cas, une solution intermé-
diaire exigeant moins d’investissements
pourrait convaincre bon nombre de
clients potentiels. Peut-étre notre abon-
nement version ‘light’ pourrait-il répondre
a ces besoins. Ainsi, I'installateur serait en
mesure d'étendre encore plus sa clientele,
surtout dans le segment purement résiden-
tiel. Et pour ceux qui pourraient avoir des
doutes a ce sujet — installateurs d’alarmes
et utilisateurs finaux I'infonuagique
ne remplacera jamais une centrale de
télésurveillance. »

Lavenir

L'an prochain, PRAXIS Group fétera son
dixieme anniversaire. « Notre politique
commerciale reste inchangée : indépen-
dance et pas de liaison de subordination
avec d’autres entités plus grandes, égale-
ment actives dans le secteur de la sécuri-
sation », affirme Claude Delatter en guise
de conclusion.

Rédaction Philip Declercq

Photos : PRAXIS Group

“B www.praxis-group.eu

Alarmes de personnes

2,59%

0,406

97,01%

Alarmes de biens

0,18%

0,206

99,52%

Les délais de réaction aux alarmes de personnes et de biens en février 2017.
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Une alternative résistante au feu et cerfifiée pour électro-simant

et clavette

oici moins d’'un an que Frank Deblon a créé Connect2Safety. L'entreprise de Wevel-
gem commercialise au Benelux et sur le marché francais les solutions conformes au
marché de Fireco, fabricant de Brighton spécialisé dans les solutions résistantes au
feu. Lors du salon New Security, le rétenteur Dorgard Pro, qui a un potentiel dans le secteur
des soins de santé, était exposé sur le stand de quelques Fireco-Connect2Safety partenaires

agréés.

Au Royaume-Uni, dans le secteur de
la protection anti-incendie, le rétenteur
de porte Dorgard supplante aujourd’hui
I'électro-aimant dans de nombreux bati-
ments publics. Fireco a procédé a des tests
exhaustifs du systeme et a obtenu tous les
certificats requis (y compris EN1155). Sur
le continent, dans la plupart des batiments,
les sirenes entrent en action dés qu’un
incendie est détecté. « Pour des raisons
pratiques, le produit est moins bien adapté
a notre marché dans sa version initiale »,
explique Frank Deblon (general manager
de Connect2Safety). « Sur le continent, et
particulierement dans les établissements
de soins, on utilise de retardateurs pour
les sirenes. Le but est d’éviter la panique,
d’autant qu’il peut parfois s'agir de fausses
alertes. En cas d’incendie, on actionne les
boutons d’évacuation et les personnes sont
évacuées avec accompagnement. Mais
lors de la premiere détection, les pompiers
imposent généralement la fermeture des
portes coupe-feu dans le compartiment
concerné. Dans ce type de scénario, le
Dorgard classique devient inutile. Avec le
Dorgard Pro, Fireco et Connect2Safety ont
mis au point ensemble une nouvelle solu-
tion de pointe pour le marché européen.
Un systeme qui, une fois synchronisé
avec un émetteur radio reli¢ a une cen-
trale incendie, commande les portes sans
déclencher les sirenes. »

Adieu clavette

Dans la pratique, la clavette qui se trouve
sous la porte coupe-feu compromet bien
souvent une sécurité optimale. « Dorgard

Pro maintient les portes ouvertes de mani-
ere légales et slre. Les unités sont mon-
tées sous la porte et se manipulent par
un mouvement du pied. Le systeme, qui
est compatible avec tous les dispositifs
de détection d’incendie, est commandé
par radio grace a I'émetteur Fireco Pro
Transmitter, mais la commande peut aussi
étre de type acoustique. Elle s'installe
facilement, sans programmation, et peut
éventuellement s'intégrer a un systeme
anti-effraction ou de verrouillage », pour-
suit Frank Deblon. « U'émetteur relie toutes
les unités sans fil, et contrdle leurs perfor-
mances ainsi que la durée de vie des bat-
teries (5 ans). En installant des répéteurs

Fireco intermédiaires, on augmente la
portée de I'émetteur jusqu’a pouvoir relier
un maximum de 500 appareils sur une
distance plus importante. En cas d’alerte
incendie, I'émetteur relié au systeme
de détection clignote pendant quelques
secondes, apres quoi la porte est libérée.
La fermeture de chaque porte est précé-
dée par un signal acoustique. »

Plus flexible qu'un électro-gimant

Contrairement a un électro-aimant classi-
que, qui impose une ouverture ou une fer-
meture completes de la porte, le Dorgard
Pro peut retenir la porte dans n'importe
quelle position, combinant ainsi respect

Le systeme est commandé par radio grace a 'émetteur Fireco Pro Transmitter, mais la com-

mande peut aussi étre de nature acoustique.
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La manipulation du Dorgard Pro s'effectue avec le pied.

de la vie privée et sécurité. Frank Deblon :
« lci aussi, le concept part de la sécurité
anti-incendie basée sur la compartimen-
tation. Avec les portes coupe-feu, il n'est
pas rare que la pompe soit a l'origine
d’'inconvénients pratiques. Généralement,
on fixe un électro-aimant combiné a une
plaque d’'ancrage a la porte coupe-feu.
Mais il n'est pas rare que des pannes
résultant d’'un usage inapproprié ou d’'un
mauvais fonctionnement surviennent rapi-

dement. Dans un environnement accueil-
lant des seniors, on court le risque qu’une
porte se ferme brusquement lors d’'une
alerte incendie et que des résidents sont
blessés, ou pire, méme perdre la vie suite
a une chute grave. Ou pensez par exemple
a éviter que des enfants puissent se coincer
les doigts dans un environnement scolaire ».
Dorgard Pro offre plusieurs avantages. « |l
s'agit d'un systeme sans fil. La porte peut
étre retenue dans n’importe quelle position.

Le systeme prévient qu'il va libérer la porte.
Pour les portes plus lourdes, la pompe du
systeme peut exercer une force de EN7.
Elle ne dépasse pas EN5 avec des élec-
tro-aimants », précise Frank Deblon. « Le
modele Freedoor Pro s’ajoutera a la série
Pro courant 2017. Il offre le confort sup-
plémentaire d'un ouvre-portes mains libres,
mais sans fil. U'appareil peut se raccorder
au méme émetteur, ce qui permet de le
commander a partir de l'alarme incendie
existante sans bruit de sirenes.

Potentiel dans le secteur des soins

Le Dorgard Pro est proposé par les parte-
naires (distributeurs et installateurs) Fireco
agréés de Connect2Safety. « Nous organi-
sons des formations pour les installateurs.
Ceux qui la réussissent viennent s'ajouter a
la liste de notre site Internet et recoivent un
coffret de démonstration et de test gratuit
pour se rendre chez des clients tels que
les maisons de repos et de soins, » conclut
Frank Deblon.

Par Philip Declercq

Photos : Fireco

B www.connect2safety.be
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GPS ne pense pas en restrictions, mais en solutions
Spécialistes dans la protection de terrains, alliant connaissance et expérience
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produits. Une sécurité efficace exige
une installation professionnelle, de préférence
invisible et naturelle. Avec nos systémes, vous
gardez les intrus littéralement a I'extérieur. Et
plus vite une intrusion est détectée, plus les
dégats sont limités.
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ADI Global Distribution ouvre son premier magasin « look &
feel » européen a Loppem

a premiere succursale « look & feel » européenne d’ADI Global Distribution s’est

récemment ouverte au rond-point de la sortie de la E40 a Loppem (Bruges). Ce

nouveau concept a déja connu plus de 50 déploiements aux USA. « ADI cherche les
partenariats de longue durée optimisant les intéréts des clients, des fournisseurs et des col-
laborateurs », explique Patrick Vervaele (business development manager BeLux).

Le nouveau site de Loppem est aménagé dans l'esprit des magasins US.

Lors de la semaine d’inauguration, les
visiteurs ont pu découvrir la valeur ajou-
tée du nouveau look & feel dans tous ses
aspects : accessibilité fluide et permanente,
infrastructure, et approche alliant sens de
'humain, flexibilité et professionnalisme.
Plus de cent visiteurs ont ainsi été accueil-
lis. « Le lieu répond parfaitement aux crite-
res d’accessibilité et de nouveau style de
nos points de vente. Il nous permet de
servir a la perfection nos clients des deux
Flandre, qui n'ont plus besoin d’affronter
les bouchons pour se rendre a Anvers ou
a Bruxelles. Nous disposons d’un vaste
parking ou les clients peuvent utiliser gra-
tuitement le Wi-Fi, ce qui leur permet, en
utilisant notre appli, de compléter rapide-
ment leur commande depuis leur véhicule.
Bient6t, le nouveau totem ADI a I'entrée du
parc d’entreprises améliorera encore notre
visibilité », explique Patrick Vervaele.

Expérience client

['espace multifonctionnel d’environ
250 m? est entierement aménagé selon
les exigences de confort contemporaines
et dans l'esprit des magasins retail ADI
outre-Atlantique. « En entrant dans notre

magasin, le visiteur commence par traver-
ser un local ou des armoires a cadenas
chiffré lui permettent de récupérer sa com-
mande 24h sur 24. La boutique aménagée
de maniere tres ‘lisible’ contient les articles
les plus vendus ainsi que les accessoires
de finition et de montage des systemes de
controle d’acces, de protection anti-intru-
sion ou anti-incendie et de surveillance
vidéo. En plus des écrans interactifs ou
s'affichent les produits que nous mettons
en évidence, un mur d’étageres contenant
les promotions mensuelles attire égale-
ment I'attention. Le stock local est limité
mais ciblé. Il suffit aux clients fideles de
nous appeler, et ils peuvent venir chercher
leurs commandes. »

« Human touch »

L'interaction humaine n’en reste pas moins
primordiale. « Au comptoir, Eddy Andries,
notre branch manager, est l'interlocuteur
clé pour toutes les questions. Il s’occupe
aussi des flux administratifs et logisti-
ques. Dans notre bureau sales & marke-
ting, nous réservons aussi deux postes de
travail flexibles pour d’autres collégues.
La salle de formation moderne accueille

des événements chaque semaine, qu’il
s'agisse de formation internes données par
nos propres collaborateurs, ou de séminai-
res organisés par un de nos fabricants. Les
installateurs qui font partie de notre clien-
tele peuvent aussi les réserver pour des
réunions internes. Notre Hospitality Corner,
avec un coin café/thé pour les visiteurs et
les collaborateurs, complete le concept. »
ADI Global Distribution compte donc désor-
mais 3 points de vente en Belgique (Aart-
selaar, Zaventem et Loppem) qui emploient
26 personnes. « Pour garantir notre acces-
sibilité, nous envisageons de déplacer
notre filiale de Zaventem plus au sud d’ici
la fin de I'année, ou d’ouvrir un nouveau
centre dans la province de Luxembourg.
Tout dépendra de I'emplacement et des
infrastructures disponibles. Nous avons
aussi des projets pour le Limbourg. En
2020, notre quartier général d’Aartselaar
sera remis au godt du jour dans le méme
look & feel. D’ici la, nous avons l'intention
d’attirer les nouveaux collaborateurs qui
nous manquent et de doubler notre chiffre
d’affaires », conclut Vervaele.

Par Philip Declercq

“B www.adiglobal.com/be

« Nos clients n'ont plus besoin d'affronter
les bouchons pour se rendre a Anvers ou a
Bruxelles », se félicite Patrick Vervaele.
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4 Lavraie sécurité

Distri-Company est un distributeur de produits de sécurité (systéme d'alarmes, controle
d'acces, surveillance caméra, vidéophonie, moniteurs, détection d'incendie). A c6té d'une
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e Gamme innovante, introuvable sur internet et professionnelle, a la fois IP et HDCVI, de 2MP jusqu'a 12MP.

e Convient pour un usage privé, pour PME et pour des installations industrielles.

e Une propre application pour smartphone et tablette. Logiciel disponible pour PC et Mac.

e Restez informé en temps réel avec les notifications PUSH sur votre smartphone et tablette.

e Utilisez moins de bande passante et de stockage avec la nouvelle compression H.265.

e Toujours l'image parfaite grace aux objectifs motorisés avec autofocus et infrarouge intelligent.
QSIRIS

e Toujours en ligne en utilisant les services Osiris gratuit P2P et DDNS.

e 3 ans de garantie d'usine.

Intéressé? Contactez MY IP SOLUTION, distributeur officiel d'Osiris, sur +32 (0)9 277 91 00
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GRS revisite la sécurité du retail

uroshop, le salon professionnel du retail organisé tous les trois ans a Diisseldorf, a
été pour Gunnebo l'occasion d’inviter ses visiteurs a un « voyage initiatique ». Le

spécialiste suédois de la sécurité leur a en effet présenté ses produits dans une con-
figuration retail surprenante. « Notre nouveau logiciel pilote toutes les applications instal-

lées dans le magasin, et permet au détaillant de se consacrer entiérement a I’expérience de
son client », explique Christophe Lebegge de Gunnebo Belgium.

C'est a la créativité et a I'ouverture d’esprit
de sa Customer Relationship Manager,
Doyle Deirdre, que Gunnebo doit ce stand
pas comme les autres. Pour donner corps
a son idée, elle a bénéficié du soutien des
responsables marketing locaux des diver-
ses filiales. « Pour la premiere fois, notre
stand a été entiérement construit en fonc-
tion de la perspective du client, plutdt que
de la nétre », poursuit Christophe Lebegge.
« Nous avons réellement privilégié le retail,
qui constitue le secteur le plus prometteur
pour notre activité. Les visiteurs ne se sont
pas trouvés face a I'aménagement habi-
tuel, ou les machines et les automates pré-
dominent. La plupart d’entre eux ont été
agréablement surpris de se retrouver dans
un environnement retail familier. Le stand
Gunnebo, dans le palais consacré a la
sécurité, attirait I'attention par ses couleurs
et ses effets visuels. Toutes les applications,
depuis SpeedStiles jusqu’aux armoires
ignifuges en passant par SafeCash, sont
intégrées dans l'environnement et carac-
térisées par des couleurs spécifiques. Les
ingrédients présents ont également ren-
forcé la véracité : magasin de vétements
avec cabines d’essayage, salon de thé,
front office avec caisse et antennes, back-
office avec coffre ignifuge et machines de
comptage...

Ala carte

Pour couronner le tout, Gunnebo Retail
Solution (GRS), le logiciel commandant
'ensemble des systemes, était également
en démonstration pour les clients VIP.
« Cette plateforme ouverte pour la numé-
risation en magasin connecte plusieurs

systemes (caméra, paiement, machines
de comptage...) et fournit des données
exploitables, le tout dans une interface
unique. En combinaison avec une techno-
logie intelligente, on obtient une solution
plus efficace, plus productive, plus sécu-
risée et de ce fait un meilleur rendement
pour le détaillant. Celui-ci peut choisir ses
applications GRS a la carte, par exem-
ple en commengant par SafeCash pour
ajouter ensuite un coffre ignifuge et une
vidéosurveillance. La plateforme connecte
la technologie Gunnebo, mais supporte
aussi d’'autres solutions », précise Lebegge.
La chaine de retail suédoise ICA poursuit
actuellement un projet pilote visant a utili-
ser GRS pour connecter toutes les techni-
ques, depuis SecurWave jusqu’a SafeCash.

« Le client est vraiment choyé »

Robotisation, ergonomie et écologie
sont depuis longtemps des thémes clés
d’EuroShop. « Les esprits évoluent énor-
mément sur le plan de la technologie. Le
client veut pouvoir utiliser toutes les tech-
niques liées a la gestion des batiments
sur son smartphone ou un autre appareil,
ou qu'il se trouve, et de la facon la plus
conviviale qui soit. La plateforme GRS offre
toutes les fonctionnalités nécessaires : elle
integre automatiquement des taches tel-
les que la protection, le controle de caisse,
I'alarme, etc. Le client dispose de plus de
temps libre. Le client n’est plus simple-
ment servi : il est littéralement choyé. Toute
I'attention se porte désormais sur I'activité
retail, et les taches des collaborateurs se
diversifient et s’orientent davantage vers
le client. Nous envisageons d’aménager

notre showroom de Drogenbos de la méme
maniere, afin de pouvoir jouer sur les der-
nieres tendances en matiere de retail »,
conclut Lebegge.

Par Philip Declercq

Photos : Gunnebo Belgium

B www.gunnebo.be

Le nouveau logiciel Gunnebo Retail Solution
était en démonstration pour les clients VIP.
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L' ACA, se positionne de fagon indépendante des autres associations professionnalles pour la sécurité électranique et le gardiznnage physique et
accorde sa coopération aux initiatives qui ont camme but d'améliorer la sécurité du client et de ses partenaires. Elle se présente comme [interlo-
cuteur unique du gouvernement et des organisations nationales et internationales, dans le domaine de la télésurveillance qui est son métier.

L' ACA. est ouverte & une nouvelle coopdération aussi bien avec les sociétés de sécurité ectronique quiavec les sociérés de gardiennage physique
et leurs organisations respectives,

Le suivi des alarmes émanant de particuliers,
entreprises, administrations:

Be8 8

Objectifs - Actions

Professionnalisme

La surveillance par des solutions high-tech: Le service pour les partenaires et les tiers:

& surveillance par caméras
intrusion, agression @ tracking & tracing ( le suivi des véhicules

& permanence téléphonigue

incendie @ contrdle daccés La mise en oeuvre des procédures dinterven-
technigue tion en accord avec la police, les pompilers, les
médicale techniciens, les secours,...

L&volution de la législation attribue de plus en plus de responsabilité opgrationnelle aux centrales d'alarmes, ce qui nous oblige a prendre
des mesures communes concernant notre responsabilité et nos procédures, la [&gislation fiscale, .

Mous voulons apporter une réponse aux utilisateurs grace a une stratégie de communication positive et conjointe du secteur, afin d'aligner la
régression du marché de la sécurité dans notre pays, aux courbes de croissance connues dans les pays qui nous entaurent,

MNous voulons, par une action commune avec lensemble des acteurs du marché de |a sécurité électronigue et du gardiennage physigue,
apporter un message positif sur le fonctionnement de notre secteur et en stimuler le développement.

Les membres A.CA. répondent aux exigences d'un prestation de qualité;

Infrastructure
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Encadrerment

systéme informatique agréé pour la télésurveillance en général et
plus particuligrement les alarmes intrusion, la vidéo-surveillance, la
tél&-permanence

la réception de différents protocoles

réseau P

systéme de filtrage des signaux élaborés pour soutenir les services
gouvernementacs

systémes informatiques fiables

@ personnegl formé selon les obligations légales, polyglatte, entrainé et
réquligrement formié pour réagir en situation normale comme de crise

L' A.CA. est le partenaire privilégié de différents acteurs pour assurer une protection optimale des biens et des personnes comme:

@&
@
@
@

les installateurs de systémes de sécurité électronique {alarme intrusion, incendie, agression, secours)
les groupes diinterventions (gardiens, police, pompiers, techniciens, protection civile)

les service managers

les assureurs, bureaux détudes, consultants

A.C.A.: Association des Centrales d'Alarmes a.s.b.l. (Nurméro dient

Avenue des Saisons, 100-102 B30 - 1050 Bruxelles

Tél+32263939 71 Fax:+ 32 2 639 79

www.a-c-a.be

E-mail: info:
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Les fendances en matiére de fransports publics

es réseaux de transports publics ne se con¢oivent plus sans caméras de surveillance.
Alliées aux logiciels d’analyse vidéo, celles-ci n’interviennent pas seulement dans la
sécurité des passagers. Elles permettent aussi d’optimiser le service et les processus.
Axis Communications jette un regard sur I'avenir et tente de dégager les tendances pour
2017 en matiere de transports publics.

La vidéosurveillance est la technologie la
plus utilisée dans les transports en com-
mun pour garantir sécurité et protection.
Elle est particulierement répandue dans
les trains, les gares et les hangars, dans les

ateliers et sur les quais. Les caméras sont
généralement concentrées en certains
endroits, comme les bornes de secours
et d’information, les escaliers roulants et
les ascenseurs. La couverture vidéo est la
plus serrée la ou les passagers s’arrétent.
De méme, dans les lieux non publics, les
caméras renforcent la sécurité et la fluidité
des processus. Les entrées du personnel
en sont un bon exemple, comme les croi-
sements de voies, les entrées de tunnels,
les bords des voies, I'intérieur des tunnels
ou les abords des ponts.

De I'analogique d I'IP : statu quo

l'industrie de la sécurité connait une évo-
|ution irréversible en direction des tech-
nologies numériques. Pourtant, dans les
transports publics, on trouve toujours des
caméras analogiques. Il en résulte des
systemes dits hybrides, associant caméras

analogiques et caméras en réseau. Mais
en 2017 comme auparavant, bon nombre
d’entreprises vont remplacer les anciens
modeles analogiques par des dispositifs en
réseau pour doter leur systeme de foncti-
ons intelligentes. Les systemes en réseau
gagnent du terrain dans les transports en
commun comme ailleurs.

Celui qui veut investir dans les nouvelles
technologies rencontre divers obstacles :
les systemes de vidéosurveillance ne jouis-
sent pas toujours de la plus haute priorité,
et 'achat est relativement onéreux. Face a
cela, un systeme de surveillance numéri-
que professionnel ouvre la voie a des syner-
gies avec d'autres domaines. A long terme,
il contribue a I'optimisation du service et
de la sécurité dans les transports publics.
|'effet se répercute sur l'investissement et
sur les colts.
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Vidéosurveillance intelligente dans les
transports publics internationaux

Aujourd’hui, la vidéosurveillance numé-
rique est amplement équipée de foncti-
ons intelligentes qui permettent I'analyse
des images. Non contentes de servir un
objectif de sécurité, les caméras procu-
rent aussi des données importantes pour
I'exploitation. Dans cette configuration, les
caméras jouent le role de capteurs. Elles
peuvent par exemple détecter la fumée et
I'incendie, ou surveiller I'utilisation de la
capacité. Dans ce dernier cas, un pour-
centage représente le nombre de person-
nes se trouvant sur un quai. Dés qu’une
valeur limite est dépassée, le préposé
est averti. Il peut prendre les dispositions
adéquates, par exemple ouvrir des issues
de secours ou prévenir la panique et les
accidents.

Les caméras servent aussi de détecteurs
de fumée précoces dans les tunnels. Un
détecteur de fumeée traditionnel est norma-
lement fixé au plafond. Il faut un certain
temps pour que la fumée lui parvienne et
déclenche I'alerte. Une caméra reconnait
la fumée bien plus tét. Plus vite la fumée
est décelée, plus les dégats seront limités.

Des outils d’analyse facilitent la prévention
des dégats et des arréts dans les trains,
un facteur de gain de temps et d’argent.
Ces outils sont aussi bons pour le chif-
fre d’affaires, lorsque les caméras recon-
naissent par exemple des voyageurs qui
sautent au-dessus des tourniquets. Aux
Pays-Bas, les portes des tramways sont
surveillées le systeme confronte les

visages avec une base de données des
resquilleurs connus. Une éventuelle cor-
respondance est signalée au conducteur.
L'identification des auteurs de graffitis est
une autre application importante.

L'apport de la vidéosurveillance : bientdt la
transmission en temps réel au départ des
trains

Les événements liés a la sécurité se
produisent généralement en plusieurs
endroits en méme temps. Le braqueur
d’'un magasin, par exemple, passe ensuite
par le trottoir avant de pénétrer dans le
métro. De plus en plus souvent, des inter-
venants comme la police, les pompiers et
les autorités locales ont acces en temps
réel a toutes les images vidéo et disposent
immédiatement d’une vue d’ensemble de
la situation. Les caméras individuelles four-

Edwin Beerentemfel (manager business development, Middle Europe chez Axis Communicati-
ons): « Nous ne pouvons pas davantage oublier que beaucoup de transporteurs doivent opérer

sur un marché de plus en plus compétitif. »

nissent des images a partir des différents
endroits concernés, sous plusieurs angles,
et le réseau en dresse un tableau complet.
Sur cette base, les services compétents et
les autorités sont en mesure d’évaluer rapi-
dement la situation. Cette vision globale de
la situation instantanée est indispensable
pour prendre les décisions stratégiques
critiques quant a la suite des opérations.
L'exploitation en temps réel concerne
surtout les endroits statiques, comme les
gares ou les hangars. Si elle n'est pas
encore tres courante, la transmission en
temps réel au départ des trains progresse.
« Les transports en commun se caractéri-
sent par les allées et venues constantes du
public. Les personnes qui habitent ou tra-
vaillent en ville utilisent régulierement ce
moyen de transport. Aussi importe-t-il de
veiller a la sécurité et a la protection. Nous
ne pouvons pas davantage oublier que
beaucoup de transporteurs doivent opérer
sur un marché de plus en plus compétitif.
lls sont obligés d’optimiser les processus
et les services.

A ces problématiques, les caméras en
réseau apportent souvent la réponse.
Des 2016, on a vu que les entreprises
de transport tiraient volontiers parti des
possibilités technologiques. La tendance
va se confirmer en 2017 », explique
Edwin Beerentemfel (manager business
development, Middle Europe chez Axis
Communications.)

B www.axis.com

Chaque année, la chimie et le secteur des sciences de la vie représentent un chiffre
d’affaires de prés de 63 milliards d’euros, 90.000 emplois, et 3 milliards d’euros
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MCE est votre fournisseur pour (
systemes UPS, batteries et systemes
DC. Nous pouvons résoudre vos
problemes rencontrés lors des chutes
de courant, des variations de tension
ou les protections contre la foudre.
Nous disposons également d'une
gamme d'alimentations en courant
continu ainsi que de tranformateurs,
adaptés aux exigences des processus
d'automatisation dans l'industrie et la
construction de machines.
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La zone de police MeWi dispose depuis peu d'un nouveau dispatching doté d'un mur vidéo.

Zone de police MeWi : un modeéle pour la fonction de police
fournée vers la technologie

ors du dernier ALIA Security Day, Daniél Dumoulin, Commissaire et responsable de

la vidéosurveillance de la police locale Malines-Willebroek (MeWi) a dévoilé la vision

urbaine de la fonction de police tournée vers la technologie. Il retrace pour TOP Secu-
rity I'historique et la mise en place de la vidéosurveillance et de '’ANPR dans la zone de
police, avec une primeur a la clé : les émetteurs anti-vols de vélos.

l'architecture sur laquelle est basé le
réseau de caméras de surveillance de la
zone de police MeWi est triple. Tout d’abord,
le réseau malinois en fibre de verre, qui
comporte plusieurs noeuds répartis sur
I'ensemble de la ville. Cette technologie
s'étendra a la commune de Willebroek dés
2017, en tirant le meilleur parti possible
des travaux d’utilité publique et de voirie.
Deuxieme pilier : la technologie sans fil a
large bande, avec 4 antennes de secteur
sur la Tour Sint-Rombouts (100 m). Dans
les endroits ou elle n'est pas disponible, on
se rabattra sur les réseaux Telenet et Proxi-
mus existants pour créer une connexion
VPN. Les images peuvent étre visionnées
en divers endroits du commissariat. Au
besoin, des postes de commande tempo-
raires peuvent étre aménagés au niveau
des noeuds communaux (par exemple a

I'occasion du festival Maanrock). Outre le
nouveau dispatching doté d’un mur vidéo
fabriqué par Barco, les actions policieres
sont également soutenues par /'operators
room et la commando room, qui disposent
chacune d’'un quadruple écran a techno-
logie led. Les locaux de crise communaux
ou provinciaux sont également équipés
d’écrans commandés par la Sidebar de
Barco.

Choisir les caméras en fonction des hotspots

La surveillance vidéo conventionnelle (uti-
lisant des caméras PAL) sera maintenue
dans une certaine mesure. Le nombre de
caméras HD (entre 5 Mpix et 29 Mpix)
continue a augmenter; a terme, elles
remplaceront les anciens modeles PAL.
« Pour pouvoir identifier I'auteur présumé
d’un délit, il est tres important de disposer

Les spécifications des caméras HD ont été
choisies en fonction des points d’identification
sur le terrain, a savoir le parc Sint-Mettetuin
et la plaine de jeux de la Donkerlei.

d’images nettes de la personne en ques-
tion. La résolution élevée permet un zoom
numérique sans perte de qualité. Ce qui
s'affiche doit étre de la meilleure qualité
possible », commente Daniél Dumou-
lin. « Les spécifications des caméras HD
ont été choisies en fonction des points
d’identification sur le terrain. Il s’agit des
hotspots du centre-ville, du Musée de
I'Holocauste, des parcs, etc. a Malines, et
du centre de la commune a Willebroek. »

Le role crucial du CIL

« Les images ne peuvent étre visionnées
que dans des locaux et a des postes de
travail bien spécifiques : soit en temps réel
au dispatching ou dans /'Ops-room dans
le cadre d’'une action spécifique, soit a
posteriori pour une enquéte. Cette consul-
tation a posteriori a lieu dans les locaux du
CIL (carrefour d’information local). Elle est
réservée aux collaborateurs expérimentés
du CIL, ou aux verbalisants accompag-
nés par le CIL », poursuit Dumoulin. « La
vidéosurveillance sert a soutenir I'activité
générale de la police sur le territoire de la
zone. Pour la vidéosurveillance classique,
je pense par exemple a la détection et a
I'identification par images HD d’auteurs de
vols de vélos, de vols en magasin et de vols
a la tire. Les caméras ANPR démontrent
leur utilité pour tous les faits impliquant
des véhicules, par exemple pour détecter
des groupes d’auteurs itinérants, des véhi-
cules volés... Mais elles peuvent également
servir a controler la zone a trafic réduit du
centre, les trajets, et les sas a camion. »

Caméras et vie privée

La zone de police MeWi utilise deux types
de caméras ANPR : des modéles mobiles
embarqués dans une voiture, et des mode-
les fixes ou semi-mobiles montés sur un
trépied, un mat ou un poteau d’éclairage.
Pour utiliser les images enregistrées, il est
possible de combiner plusieurs possibili-
tés : contrble des trajets (vitesse, passage

de véhicules lourds...), contrble des acces
avec whitelist (véhicules autorisés, char-
gement et déchargement) et caméras de
surveillance (images en direct, vidéo a la
demande...). Au niveau du matériel, cela
se traduit notamment — en ce qui concerne
le territoire de la zone de police — par la
présence de 76 caméras ANPR fixes aux
limites de la commune et aux points de
passage et de 13 autres dans la zone a
trafic réduit. Enfin, deux caméras sont
utilisées pour le controle des acces, et un
nombre important d’autres caméras ANPR
est prévu dans le cadre de la premiere
phase du projet ‘controle des trajets’. La
vidéosurveillance et 'TANPR sont appliqués
de maniere identique. « Lenvironnement
informatique pour la vidéosurveillance
n'est accessible que sur un petit nom-
bre d’ordinateurs du dispatching, de la
recherche, du CIL et de I'lLR », précise
Dumoulin. (NdIr : T'ILR est /'Intelligence
Led Response Team de la zone MeWi).
« N’oublions pas la protection fonction-
nelle : le CIL n’est autorisé a exporter des
images et des données que sur demande
écrite. Chaque demande doit étre diment
motivée, pour que le demandeur puisse
démontrer son implication. »

Un cadre de référence adéquat

Pour que la fonction de police tournée vers
la technologie soit une réussite, il faut un
cadre de référence local adéquat. « Cette
approche doit avoir I'aval des autorités loca-
les et du conseil de police. Bien entendu, il
faut aussi que les moyens financiers soient
présents. Les possibilités dépendent de
la taille de la zone de police. Notre corps
compte 415 personnes. Les zones plus
réduites ne disposent pas toujours des
effectifs et de I'expertise technologique
nécessaires. C’est pourquoi il est important
de coopérer : partage de systemes (ANPR),
prise d’informations aupres des collegues
et acquisition d’expertise, éventuellement
aupres de partenaires externes. Il ne suffit

pas d’investir dans des caméras dernier cri,
encore faut-il étre en mesure d’exploiter au
mieux les images disponibles. »

Malines, pionniére des émetteurs anti-vol de
vélos

Aujourd’hui, la zone de police MeWi pour-
suit aussi un projet de lutte contre le vol de
vélos. Ce type de délit est en augmentation,
et Malines ne fait pas exception a la regle.
« Nous allons monter de petits émetteurs
bluetooth (sans fonction GPS) invisibles
dans certains vélos. Plus de 4.500 émet-
teurs ont déja été demandés dans le cadre
du projet. En début de projet, nous avons
installé des récepteurs dans une soixan-

Une variante de 'émetteur bluetooth, destinée
spécifiquement aux petits espaces.
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« Il ne suffit pas d'investir dans des camé-
ras dernier cri, encore faut-il étre en mesure
d'exploiter au mieux les images disponi-
bles », explique Daniél Dumoulin de la zone
de police MeWi.

taine d’endroits répartis sur le territoire »,
explique Dumoulin. « Un vélo passant par
un de ces points est automatiquement
enregistré. C’est comparable a 'ANPR, a
cela pres que I'émetteur remplace la pla-
que minéralogique. L'ensemble des enre-
gistrements et des mesures sont transmis
a une base de données centrale, et toutes
les ‘données personnelles’ a une base de
données client. Le service communal com-
pétent et le marchand de vélos n‘ont acces
qu'a cette derniere pour saisir les données
administratives. Les services de police sont
les seuls a pouvoir accéder aux enregistre-
ments des passages des vélos.

Lien avec la vidéosurveillance

L'objectif du projet est double : d'une part
dissuader les voleurs potentiels et éviter les
passages a l'acte, de I'autre résoudre plus
rapidement les vols qui ont été commis.
« Notre objectif, a terme, est que ce pro-
jet soit déployé et donne naissance a une

base de données nationale grace a laquelle
chaque zone de police, ville ou commune
pourra, avec les marchands de vélos
locaux, assurer un suivi de ‘son’ fichier de
vélos. Bien entendu, toutes les données
relatives aux vélos volés sont disponibles :
déclaration du vol, trajet parcouru par le
vélo, photo du vélo... Les images vidéo per-
mettent d’identifier le conducteur du vélo,
ou le véhicule a bord duquel il est trans-
porté. Des que le vélo passera pres d'un
récepteur, tant la zone de police ou le vol a
été signalé que celle ou le vélo vient d’étre
enregistré seront automatiquement préve-
nues, ce qui permettra d’intervenir plus
efficacement », conclut Dumoulin.

Par Philip Declercq

Photos : Zone de police MeWi

AT =RIUM

plug et play
serveur web intégré

gestion facile

Atrium appartient a la derniére génération de systemes de contréle d’acces.
Celui-ci offrent un avantage supplémentaire en termes de facilité en ajoutant une interface Web.

Ainsi, vous pouvez a partir de votre canapé ou de la plage gérer facilement votre systéme par votre
tablette ou smartphone. Grice a ses avantages d’intégration dans un systéme modulaire compact,
Atrium offre une solution pour une porte ou plusieurs centaines de portes.

Contactez-nous pour une démo gratuite ou réservez votre formation gratuite au n° +32 (0)56 73 93 00.

Le choix de l'installateur

www.cdvibenelux.com

@covi

ALTO

inspiredaccess

SECURITE, FLEXIBILITE ET EFFICACE

Cest le contrble d’acces de SALTO Systems.

La plateforme SALTO XS4 peut combiner

les ensembles plaques béquilles

électroniques, les accessoires et les
logiciels, ce qui lui permet de proposer

des solutions de controle d’acces

electroniques en réseau sans cablage.

oy ]

FIABLE: De déterminer qui peut entrer, ou et quand.

GESTION DU BATIMENT: Pour comprendre toutes les opérations
d’acces a partir d’une plate-forme unique.

COMMODITE POUR L’UTILISATEUR: Avec les droits d’accés que
vous pouvez modifier selon les besoins et la capacité d’intégrer vos
systemes existants.

L’ACCES MOBILE: Utilisez votre smartphone pour le controle d’ac-
ces par JustIN Mobile et recevez des droits d’acces en temps réel.

EFFICACE: Au lieu de remplacer les clés et les serrures vous pouvez
modifier les autorisations dans le logiciel, sans frais supplémentaires.

Contréle d’acces a qui vous pouvez faire confiance.

SALTO Systems, Belgique - info.be@saltosystems.com - www.saltosystems.be
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Edition réussie de New Security 2017

ne nouvelle édition du salon New Security - le lieu de rencontre biennal des experts
en sécurité - s’est tenue les 15 et 16 février ‘17 au Brabanthal (Leuven). En 2015,
une nouvelle mouture du salon était lancée suite a son acquisition par FCO Media,
I’éditeur de votre revue. Que dire de I’édition 2017 ? On peut parler d’'une véritable renais-
sance. Un salon auquel le secteur de la sécurité aspirait. La participation massive (1.700 visi-
teurs professionnels) et les réactions positives que nous avons recueillies sont autant de

témoignages.

'organisateur du salon et éditeur de votre
revue Filip Cossement se dit particuliére-
ment satisfait a l'issue de cette édition.
Grace a son enthousiasme et a son expé-
rience avec d'autres salons professionnels,
il a réussi a transformer New Security en
un événement majeur en Belgique : « Pro-
fessionnel quand il faut, convivial quand
c’est possible. New Security prouve que
le travail et le plaisir vont de pair. En tant
gu’organisateur de salon, il faut parfois
marcher sur une corde raide pour trou-
ver 'équilibre idéal entre les souhaits des
exposants et ceux des visiteurs. Ma tache
consiste a créer un environnement et un
élan pour rassembler les deux parties. Le
Brabanthal, avec son immense parking
et son acces aisé depuis la Belgique et
les Pays-Bas, se préte idéalement a cela.

Je souhaite aussi remercier les nom-
breux exposants qui ont travaillé dur pour
faire de ce salon un succes. Dés que les
visiteurs entraient dans le hall, ils étaient
pris en charge tres efficacement. Le pre-
mier jour du salon avec la nocturne, nous
avons accueilli plus de mille visiteurs, et
cet engouement s’est répété le lendemain.
Le programme du congres a été bien suivi
et est une valeur ajoutée absolue pour tous
les participants. »

‘Révélez-vous’

Johan Chenot, président de I’ACA (Associ-
ation des centrales d’alarmes), a organisé
le premier jour le fameux congrés ‘IP &
Alarm Monitoring : Are you ready ?’. C'était
la premiere fois que I'ACA organisait un
congres et Johan Chenot ne regrette pas

un seul instant de l'avoir fait & New Secu-
rity. La combinaison avec le salon était une
double motivation pour les membres ACA
et les personnes intéressées a se rendre
au Brabanthal. Johan Chenot s’est pré-
senté sous deux casquettes : en tant que
président de I'ACA et comme technical
director chez Connex Center. Comment
évalue-t-il sa participation au salon en tant
qgu’exposant ? « Magnifique, je n’ai que des
louanges pour l'organisation. Nous avons
accueilli tant nos clients existants que des
nouveaux sur notre stand, le gain est donc
double. Parfois, on entend d’'un exposant
qu'’il ne préfere pas voir ses clients a un
salon parce qu'ils pourraient aussi faire
connaissance avec la concurrence. Je
trouve que c’est un mauvais argument.
Ayez confiance en vous et dans votre

entreprise. Révélez-vous. Certes, le prix
d’achat joue un role, mais dans notre sec-
teur de pointe, les clients ne regardent pas
que ¢a. Un installeur veut pouvoir compter
sur vous, il veut que vous partagiez votre
expertise et que vous le souteniez dans
ses projets. Lors d’'un salon, vous avez
I'opportunité de le convaincre. »

‘Le choix de I'installateur’

« Nous aimons nous appeler ‘le choix
de linstallateur’, ce qui signifie que
nous devons aller vers linstallateur et
I'écouter », raconte Bram Soete (sales
manager chez CDVI Benelux). « Pour moi,
ce salon est une double et belle réussite.
Les personnes qui parcourent les allées
sont celles que nous voulons rencon-
trer, c’est-a-dire les administrateurs et les
techniciens d’entreprises d’installation et
les représentants des grands utilisateurs
finaux. J'ai participé quelques fois a New
Security et, en ce qui me concerne, cette
édition est la plus réussie. Nous étions
trois collegues sur le stand et nous avons
eu deux journées bien remplies. Dans
I'avenir, nous réserverons un stand plus
grand si c’est possible, pour mieux accueil-
lir nos visiteurs et leur montrer tout notre
potentiel. »

« Un pont entre les secteurs privé et public »

L'entreprise de distribution ADI Global avait
emmené plusieurs de ses partenaires a
New Security. Ces fabricants ont ainsi la
chance d’exposer leurs produits ou servi-
ces a un large public. « Je remarque un
intérét particulier pour les sciences numé-
riques », déclare Michel van Munster, sales

manager Benelux chez AG Neovo Techno-
logy. « Il est aussi frappant de voir le nom-
bre de services de police qui visitent New
Security. lls viennent pour y découvrir des
solutions qui leur permettront d’améliorer
leur engagement et la prestation de service
envers le citoyen. New Security rassemble
des exposants et des visiteurs mais jette
aussi un pont entre les secteurs privé et
public. »

« Feedback des installateurs »

D’autres fabricants, exclusivement pré-
sents sur le marché via le grossiste, trou-
vent leur chemin jusqu’a New Security.
Risco en est un exemple. « Nous voulons
étre présent pour pouvoir parler avec nos
clients », explique Wim Van Cauwenbergh,
technical support manager Benelux.
« ['amélioration de nos produits et de notre
prestation de service est une préoccupa-
tion constante, et donc nous recherchons
le feedback des installateurs. New Security
est I'endroit idéal pour les rencontrer. »

« Ma meilleure participation & un salon »

Le grossiste Sabelco, actif depuis plus de
30 ans sur le marché de la sécurité, tient
fermement le cap sur le support & supply
et est donc proche de l'installateur. « Le
support signifie que l'installateur est con-
seillé et guidé pour élaborer une solution
qui répond idéalement aux besoins de
I'utilisateur final. Le volet ‘supply’ a trait a la
logistique car a toute commande il y a une
livraison », raconte Sébastien Boeynaems,
marketing & sales manager. « Chez nous,
vous ne venez pas découvrir des produits
mais des solutions. Notre objectif est de
proposer une solution compléete qui allie
tranquillité d’esprit et fiabilité. Dans le
Panasonic Demovan, nous pouvons pré-
senter les solutions dans des conditions
réelles. Un coup dans le mille avec New
Security. Cela fait 18 ans que je suis dans
le métier, que j'ai participé a de nombr-
eux salons et événements, et je peux vous
dire, sans exagérer, que c'est ma meil-
leure participation a un salon. Pendant ces
deux jours, toute I'équipe de Sabelco n'a
cessé de répondre aux questions pertinen-
tes des installateurs et des conseillers. Ce
salon attire les experts de la sécurité. Nous
serons la lors de la prochaine édition ! »
Par Rudy Gunst

“Bwww.new-security.be

monitoring: Are you ready’ : « Le secteur ne doit pas hésiter] a pa

demande ne va faire qu'augmenter. »
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« L'intégration accroit la sécurité »

ors du salon New Security, Agoria Security Technologies (AST) a organisé une confé-

rence sur le theme ‘Integrated security solutions for buildings and industrial sites’.

Le message des deux orateurs était clair : intégrez les applications de sécurité et uti-
lisez toutes les sources disponibles pour votre analyse des risques.

« The challenge is not to know something
but to know the way to find it”. Nous avons
acces a tellement d’information que cela
devient un art de trouver ce que vous cher-
chez. The Internet of Things va jouer dans
I'avenir un réle plus important que la source
Big Data. Si une personne ouvre son frigo ou
se sert de son four a micro-ondes, ces inter-
ventions signifient une présence. Si la grille
d’entrée ou la porte de garage est ouverte,
cela peut signifier tout autre chose. Ceci
vaut aussi pour les réseaux sociaux ou on
peut trouver pas mal d’'information sur un
individu via une recherche ciblée. Ce que je
dis est-il nouveau ? Non bien sdr, de nom-
breuses entreprises utilisent les sources
ouvertes pour envoyer des messages com-
merciaux de maniere ciblée. Vous pensez
gue c’est une coincidence de recevoir des
propositions d’hétels via booking.com sur
des villes que vous avez visitées sur Google ?
Une analyse pointue de I'information laissée
consciemment ou inconsciemment par une
personne sur internet peut conduire a des
résultats surprenants. »

Ces paroles sont de Patrick Heylen, busi-
ness unit manager chez Salto Systems. Sa
présentation était axée sur le PSIM (Phy-
sical Security Information Management),
une plateforme logicielle
pour la gestion centrale
des systemes de gestion
de batiments et de sécu-
ritt comme le contrdle
d’acces, la parlophonie,
la sécurité incendie et
par caméra, les ascen-
seurs, la détection intru-
sion, le HVAC, I'éclairage
et les réseaux IT. |l
percoit cing conditions
absolues pour réaliser
un PSIM performant :
intégration, modularité,
ouverture (utilisabilité),
évolutivité (petits/grands

utilisateurs) et une configurabilité spéci-
figue selon le client ou I'individu. « Nous
pensons aussi a la configuration des dif-
férents appareils tels que le pc, la tablette
et le smartphone. Ou encore le cloud. Mais
a quel point ces applications mobiles sont-
elles slres ? Ne craignez rien car une sécu-
rité fiable est relativement simple a réaliser,
mais pensez-y. Veillez a ce qu’on ne dispose
pas trop de vous, certainement pas plus
que vous ne le souhaitez.

Partager I'information

Patrick Naze, department manager chez
Engie Fabricom Belgium, a présenté le
fonctionnement d’Agoria  Security Tech-
nologies et expliqué la raison d'étre de
I'organisation. « Nous voulons donner une
plate-forme domestique a nos membres,
les rassembler pour étre plus forts. Tant
chez les particuliers gu’aupres des entrepri-
ses, nous remarquons une forte demande
pour plus de sécurité. La surveillance de
personnes est un theme important, et on
s'intéresse de plus en plus a l'intégration de
divers systemes de sécurité associés a de
I'intelligence. » Sur ce dernier point, Alain
Collier, orateur lors du séminaire d’AST
I'an dernier, donne une définition claire :

Pour Patrick Naze, l'intégration augmente le niveau de sécurité
des personnes, des batiments et des produits.

I"intelligence’ ou la gestion de I'information
signifie tous les logiciels et les algorithmes
capables d’analyser une grande quantité
d’informations numériques et de les appli-
quer, principalement via les réseaux soci-
aux. « Rassemblez dans un seul systeme
tous les produits pour la CCTV, le contrble
d’acces, la sécurité périmétrique et intru-
sive, la biométrie et autres, et le niveau de
protection pour les hommes, les batiments
et les produits augmentera de maniere
spectaculaire. Vous vous souvenez de cette
recherche de 'hnomme au chapeau apres
les attentats a l'aéroport de Zaventem ?
Imaginez les avantages d’une intégration
des systemes de sécurité de la police, de
la Défense, de la SNCB, des pompiers, de
Brussels Airport, de la STIB, de De Lijn, des
TEC et de Fluxys. Mais nous sommes alors
confrontés a un probleme : quelle quantité
d’'information ces partenaires sont-ils préts
a partager ? »

Par Rudy Gunst

“Bwww.agoria.be

Patrick Heylen a détaillé le PSIM, une pla-
teforme logicielle pour la gestion centrale
des systémes de gestion des batiments et de
sécurité.

NOXSYSTEMS®

Perfecting your sense of security

Visualiser tous vos systemes
en un coup d’ceil ¢

Le systeme de gestion de haute sécurité NOX Systems améliore votre vision de la sécurité. NOX offre une intégration
compléte de la détection intrusion, du contréle d’accés, de la vidéosurveillance, du contréle du climat et bien d’autres
encore. Par son concept modulaire et I'excellent rapport qualité/prix, NOX est techniquement et financiérement
adapté aux grands et aux plus petits batiments. La commande par écran tactile fait du NOX I'un des systémes les plus

conviviaux du marché.

ALLEZ SUR WWW.ARAS.BE POUR DE PLUS AMPLES RENSEIGNEMENTS
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. Perfecting protection

Fully committed to minimizing security risks,
we support our customers with
uncompromised protection for buildings and
critical infrastructure.

Security is one of the most important enablers for the way we live and do
business in a globalized world. Perfecting protection through advanced
security management and services means safeguarding the basis of
sustained competitiveness and business continuity of our customers.

We are committed to providing innovative solutions for buildings, global
corporate sites and critical infrastructure. This commitment, coupled with
decades of expertise in a wide range of industries, has made us the trusted
partner for optimally balancing costs and minimizing security risks.

siemens.com/perfecting-protection

Hikvision lance une gamme
de caméras résistantes aux
explosions

Afin de fournir une solution de
caméra sécurisée pour les appli-
cations de surveillance au sein des
zones dangereuses, Hikvision a
lancé trois nouvelles caméras réseau
certifiées ATEX et IECEx, dont des
cameéras bullet et domes PTZ. Hikvi-
sion propose ses derniéres caméras
anti-explosions dotées de chassis en
acier inoxydable 304 et 316L pour
une résistance maximale a la corro-
sion et aux explosions. De plus, ces
caméras sont certifiées IP68 contre
la pénétration d’eau et de poussiére.
Fer de lance de I'industrie, la gamme
de modeles de caméras anti-explo-
sions ultra faible luminosité est équi-
pée de la technologie DarkFighter.

“Bwww.hikvision.com

BWARE - la nouvelle série de
détecteurs RISCO

['offre de détecteurs de RAS s’élargit
encore avec les détecteurs BWare
de RISCO. Certifié Incert, ce détec-
teur est disponible en 4 versions
(DUAL, DUAL+AM, BUS DUAL,
BUS DUAL+AM). Cette gamme
est unique. Elle utilise la bande K
(24 GHz) pour la partie radar des
versions DUAL. L'avantage de cette
bande est que ses ondes a haute fré-
quence ne se propagent quasiment
pas a travers les obstacles fixes tels
que les fenétres et les murs. Ceci
implique un gain de temps pour le
technicien qui ne doit plus ajuster
avec précision la partie radar selon
le volume a protéger.

“Bwww.rassecurity.com

W)

PRODUCT NEWS

Paxton intégre le lecteur (QR) Nedap MACE MM

MACE permet d'utiliser les smartphones comme un badge d’acces. Cette

solution peut étre mis en ceuvre dans toutes les situations qui nécessitent une

identification de personnes a partir de leur smartphone. Le lecteur fonctionne

aussi avec des smart cards et des Proximity cards. Ceci vaut pour notam-

ment I'acces aux batiments et a I'intérieur de ceux-ci, I'accés aux garages de

stationnement et méme pour I'acces a des événements. Le lecteur Mace est

connecté au port de lecture d’'un controle de porte Net2 et communique via

le protocole Wiegand. Les utilisateurs credentials peuvent étre ajoutés et la m
prestation d’accés est ensuite gérée via le programme Net2.

“Bwww.paxton-nl.com

Nouvelles cellules photoélectriques a infrarouge NCIS

Sorhea propose les toutes derniéres technologies et renouvelle sa gamme en la dotant de cellules de la derniere
génération: NCIS. NCIS signifie “Nouvelle Cellule Insensible au Soleil”. Ceci implique notamment que : les cel-
lules NCIS sont jusqu’a trois fois plus puissantes que les cellules classiques, elles offrent une plus grande fiabilité
en cas de brouillard dense et garantissent un fonctionnement jusqu’a 100 metres alors que, dans les mémes
conditions, la visibilité pour un humain n’est que de 50 meétres, une meilleure fiabilité en cas de soleil rasant, un
alignement des cellules encore plus rapide et simple.

“Bwww.rassecurity.com
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Lobeco étend sa gamme de produits avec les
systemes de détection incendie Teletek

Lobeco distribue désormais la gamme de détection incendie
de Teletek. Depuis 25 ans déja, Teletek développe et produit
une gamme complete innovante et de haute qualité de sys-
temes incendie adressables et conventionnels. Ces systemes
sont livrés dans le monde entier et sont adaptés pour des
petites applications résidentielles mais aussi pour des grandes
installations commerciales. Les systemes d’incendie de Tele-
tek se différencient de la concurrence par leur design et leur
bon rapport qualité-prix. De plus, tous les produits de détection
incendie sont certifiés selon la norme Européenne.

“Owww.lobeco.be

Ecran tactile Net2 Entry

'écran tactile Net2 Entry est le dernier produit ajouté a I'assortiment
des systemes de parlophonie et de controle d’acces de Paxton. L'écran
reprend les fonctions primaires, dont une tuile tactile de 7 pouces avec T

des options personnalisables, ce qui le rend adapté a divers lieux. Le e
systéeme se commande facilement via I'interface utilisateur intuitive. lf ’
Le verre de I'écran est durable et renforcé chimiquement. La couche i
antireflet optimise la visualisation diurne. f

sy

“Bwww.paxton-nl.com



PRODUCT NEWS

Eaton introduit la nouvelle
génération de disjoncteurs

Eaton introduit la nouvelle génération
de relais de sécurité sur le marché |
mondial : la plateforme Power Xpert ‘
Release (PXR). Les techniciens |
peuvent désormais directement tes- 3
ter et configurer leurs disjoncteurs |
a partir d'un pc via un port USB. w
La plateforme est intégrée dans les |
disjoncteurs ouverts de type IZMX |
que l'entreprise de gestion d’éner-
gie produit. Les utilisateurs peuvent
ainsi communiquer plus facilement
avec le relais de sécurité et sauve-
garder les données de test. Ceci
améliore les procédures de contrble
et d’entretien.

“Dwww.eaton.com

Connectivité P2P et nouveau
dome pour RISCO VUPOINT

Les caméras VUPOINT de RISCO
sont dotées d’une connexion réseau
filaire et d'une connexion Wi-Fi. La
connectivitt  P2P est désormais
aussi possible. Cette fonctionnalité
permet aux caméras VUPOINT de
trouver facilement leur chemin vers
le RISCO Cloud sans avoir besoin
de configurer divers parametres,
notamment au niveau routeur. En
plus des modeles bullet et cube,
un doéme complete désormais la
gamme.

“Bwww.rassecurity.com

ArSCE !

90

Trend Micro lance Deep Security 10

Trend Micro dévoile Deep Security 10, powered by XGen Security, pour assurer la protection des serveurs dans
un cloud hybride. XGen Security combine plusieurs générations de techniques d’analyse de menace et de
protection contre les menaces et sert de socle a toutes les solutions de sécurité de Trend Micro. Deep Security
10 ajoute a son arsenal diverses nouvelles techniques de sécurité qui ont été optimisées en vue de garantir
des performances maximales, une efficacité opérationnelle et un potentiel de réaction aux menaces récemment
découvertes.

“Bwww.trendmicro.com/hybridcloud

Rittal Configuration System

Avec le nouveau Rittal Configuration System il
est désormais possible d’assembler facilement
et rapidement en ligne des armoires électriques
compactes et de petits coffrets avec des acces-
soires individuels. Les clients peuvent sélec-
tionner les accessoires adéquats, méme sans
catalogue, les positionner et préparer le coffret
pour un assemblage mécanique.

“Bwww.rittal.com

Nouveau chez FLIR

FLIR lance plusieurs caméras de sécurité thermiques ;
ainsi qu’une mise a jour complete d'United VMS. FLIR |
United VMS 8.0 est la derniere version du produit-phare ‘
VMS de l'entreprise. En outre, FLIR Systems présente !
trois caméras de sécurité hautement performantes, 3
incluant la série PT de caméras HD thermique et visuelle, !
la caméra FLIR Quasar 4K fixed box et la caméra d’angle
FLIR Ariel 3MP. i

“Bwww.flir.com

Panasonic lance une gamme Elite pour ses produits CCTV

Panasonic lance une gamme Elite pour ses produits de sécurité offrant la meilleure technologie du fabricant en
matiere de caméras. Cette gamme de produits premium intégre des fonctionnalités qui vont au-dela de la simple
surveillance. Toutes les caméras proposent la compression Smart Coding et un cryptage sécurisé des commu-
nications, ainsi qu’une résolution minimum Full HD, voire la 4K sur certains modeles. En outre, leur conception
antivandalisme, leur résistance aux intempéries et leur revétement anti-pluie spécifiques a Panasonic garan-
tissent des prises de vue exploitables en milieu judiciaire, méme dans des conditions extrémes.

“Bhttp://panasonic.net

. United
Technologies

Climate | Controls | Security

Détection périmétrique:
la solution idéale pour toutes vos questions
de sécurité extérieures

Flex Zone détection de cl6ture | Détection infrarouge actif | Détection double technologie | Détection radar

United Technologies offre une vaste gamme de solutions Vous pouvez compter sur I'expertise d’UTC ainsi que
pour la détection périmétrique qui répond a vos besoins et sur son expérience pour vous présenter des systemes
ce pour des grandes ou des petites applications. efficaces et fiables.

&

Nous sommes a votre écoute aritech

UTC Fire & Security - Climate | Controls | Security
Tel. Diegem +322 715 89 30 - Tel. Roulers +3251 22 16 12 - www.utcfssecurityproducts.be
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OKTOPUS VEILLE SUR VOTRE SECURITE

PERSONNES ¢ BIENS IMMOBILIERS * PROCESSUS INDUSTRIELS ¢ LOCALISATION DE VEHICULES ET AUTRES OBJETS MOBILES

LA TELESURVEILLANCE :

VOTRE GARANTIE SECURITE

Collaborateurs triés sur le volet

Infrastructure technique de pointe

Procédures congues sur mesure

Souplesse des services administratifs et opérationnels
Garanties morales, techniques et fonctionnelles
Services opérationnels 24h/24
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